REPUBLICA DE CHILE
SERVICIO DE EVALUACION

AMBIENTALDIRECCION

EJECUTIVA
SE PRONUNCIA SOBRE LA
VIGENCIA Y OBSERVANCIA DE LA
GUIA PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA TEMPRANA EN
PROYECTOS QUE SE PRESENTAN
AL SEIA
RESOLUCION EXENTA
SANTIAGO,

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente (en
adelante, “Ley N°19.300”); en el Decreto Supremo N°40, de 2012, del Ministerio del
Medio Ambiente, que establece el Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (en adelante, “Reglamento del SEIA”); en el Decreto con Fuerza de Ley
N°1/19.653, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
en la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado: en el Decreto N°40, de fecha 06
de abril de 2022, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra Directora Ejecutiva del
Servicio de Evaluacion Ambiental; y en la Resolucion N°07 del 26 de marzo del ano 2019
de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite
de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, la letra d) del articulo 81 de la Ley N°19.300 establece que correspondera al
Servicio de Evaluacion Ambiental “uniformar los criterios, requisitos,
condiciones, antecedentes, certificados, tramites, exigencias técnicas 'y
procedimientos de caracter ambiental que establezcan los ministerios y demas
organismos del Estado competentes, mediante el establecimiento, entre otros, de
guias tramite”.

2. Que, el inciso 2° del articulo 4° del Reglamento del SEIA, dispone que el “Servicio
podra, de conformidad a lo sefialado en el articulo 81 letra d) de la Ley, uniformar
los criterios o exigencias técnicas asociadas a los efectos, caracteristicas o
circunstancias contempladas en el articulo 11 de la Lev, los que deberan ser
observados para los efectos del presente Titulo” (Titulo II del Reglamento del
SEIA).
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3.

4.

Que, la letra h) del articulo 81 de la Ley N°19.300 sobre Bases Generales del Medio
Ambiente (Ley N°19.300), indica que él SEA tiene la atribucion de “fomentar vy facilitar
la participacion ciudadana en la evaluacion de proyectos, de conformidad a lo serialado
enlaley”.

Que, en el ejercicio de las facultades precedentemente senaladas, el Servicio
elaboro el documento “Guia para la participacion ciudadana temprana en
proyectos que se presentan al SEIA”, la cual reemplaza la Guia para la
Participacidon Anticipada de la Comunidad en Proyectos que se presentan al SEIA (2013),
dejando esta ultima sin efecto.

Este documento tiene por objetivo unificar criterios minimos para la planificacion
e implementacion de los procesos de participacion ciudadana temprana, en el caso
de que un titular decida hacerlo de manera voluntaria, potenciando la confianza
entre los actores involucrados y robusteciendo los proyectos o actividades que
ingresan al SEIA.

RESUELVO:

Tener presente que el documento singularizado en el Considerando N°3 de la presente
resolucion se encuentra vigente, debiendo observarse su contenido de acuerdo con lo
establecido en la letra d) del articulo 81 de la Ley N°19.300 y en el Decreto Supremo
N°40, de 2012, Reglamento del SEIA, del Ministerio del Medio Ambiente.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

VALENTINA DURAN MEDINA
DIRECTORA EJECUTIVA
SERVICIO DE EVALUACION
AMBIENTAL

JMF/CPR/TSN/JHR/CCH/mpr

Distribucion:

C.C:

Direcciones Regionales, Servicio de Evaluacion Ambiental.

Division Juridica, Servicio de Evaluacion Ambiental.

Division de Evaluacién y Participacion Ciudadana, Servicio de Evaluacion Ambiental.
Coordinacion Regional, Servicio de Evaluacion Ambiental.

Division de Tecnologias y Gestion de la Informacion, Servicio de Evaluacion
Ambiental.

Departamento de Auditoria Interna, Servicio de Evaluacion Ambiental.
Departamento de Comunicaciones, Servicio de Evaluacién Ambiental.

Direccion Ejecutiva, Servicio de Evaluacion Ambiental.
Of. Partes, Servicio de Evaluacion Ambiental
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La segunda edicion de la Guia para la participa-
cion temprana de la ciudadania en proyectos
que se presentan al SEIA ha sido elaborada por
el Departamento de Estudios y Desarrollo con la
colaboracion de los demas Departamentos de la
Division de Evaluacion Ambiental y Participacion
Ciudadana, Division Juridica, Departamento de
Comunicaciones y Direcciones Regionales del
Servicio de Evaluacion Ambiental.
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PRESENTACION

Dando cumplimiento a su mandato legal’, el Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) tiene el
deber de uniformar los criterios, requisitos, condiciones, antecedentes y exigencias técnicas
para la evaluacion de impacto ambiental de proyectos y actividades, entre otros, mediante
la elaboracion de guias. Dicha labor requiere establecer criterios comunes y consistentes
con el conjunto de competencias ambientales de los distintos Organos de la Administracion
del Estado con Competencia Ambiental (Oaeca) que participan en el Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental (SEIA), contribuyendo a la disminucion de los margenes de discrecionalidad
en la toma de decisiones y la tecnificacion de dicho sistema.

En este contexto, y segln lo establecido en el articulo 81, la literal h), de la Ley N°19.300
sobre Bases Generales del Medio Ambiente, el SEA tiene la atribucion de fomentar y facilitar
la participacion ciudadana en la evaluacion de proyectos, buscando incentivar un mayor
involucramiento e incidencia de la ciudadania y comunidad local en los procesos de evaluacion
ambiental. A esto se suma, el deber de incorporar progresivamente al SEIA los estandares que se
identifican en el Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Piblica
y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latinay el Caribe, (Acuerdo
de Escaz(), al cual el Estado de Chile adhirio y es Estado Parte, desde el 11 de septiembre de
2022, asegurando avances en la garantia de los derechos de acceso que se consagran en este,
particularmente en materia de participacion ciudadana en asuntos ambientales.

En atencion a lo anterior, el SEA realiz6 una revision de aquellas acciones con caracteristicas
de participacion ciudadana temprana (PCT), analizando los antecedentes que presentan los
titulares de los proyectos, durante el periodo comprendido entre los afios 2014 y 2022, asi como
también, la experiencia de paises representados en la Red Latinoamericana de Sistemas de
Evaluacion de Impacto Ambiental (REDLASEIA). Estos esfuerzos permiten que el SEA contribuya
a la estandarizacion de estos procesos desde la perspectiva técnica, metodologica y del
relacionamiento comunitario. En este sentido, la entrega de criterios para la ejecucion de la PCT
busca promover oportunidades en la ciudadania para involucrarse, desde las etapas iniciales
de la elaboracion de un proyecto o actividad, e incidir en su disefio y desarrollo, ampliando
con ello las instancias de participacion a fases previas a la toma de decisiones ambientales.

La presente Guia reemplaza la Guia para la Participacion Anticipada de la Comunidad en
Proyectos que se presentan al SEIA (2013). Constituyendo un primer paso para fortalecer la
participacion ciudadana en etapas iniciales de la toma de decisiones ambientales. De esta
manera, los antecedentes y recomendaciones presentes en este documento, se dirigen
principalmente a los titulares que voluntariamente desarrollan procesos de participacion

1 Ref articulo 81, literal d), de la Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente.
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ciudadana tempranay a la ciudadania que demanda cada dia mas instancias de participacion
e incidencia.

Los contenidos que se presentan identifican la normativa nacional e internacional aplicable,
junto con destacar los alcances del derecho humano de acceso a la participacion ciudadana
y su importancia en materia ambiental. Dando lugar a la identificacion de etapas, roles y
principios que deberan orientar los procesos voluntarios de PCT en las instancias previas al
ingreso del proyecto o actividad al SEIA.

El esfuerzo en identificar elementos comunes para la participacion ciudadana en etapas iniciales
y desarrollar una guia para los procesos de PCT, también busca uniformar las etapas de disefo,
ejecucion y cierre de estos en cumplimiento con los estandares internacionales, junto con
asegurar una adecuada captacion, gestion y sistematizacion de la informacion que se presente
en el marco de esta guia. Para ello, el SEA acompafia a esta publicacion la habilitacion en la
plataforma electronica del SEIA de la funcion que permite ingresar la informacion referida a
PCT e identificarla adecuadamente.

Conforme lo anterior, a través de esta publicacion el SEA refuerza su mandato legal y compromiso
en materia de participacion ciudadana en asuntos ambientales, reconociendo su importancia
como derecho humano de acceso, pero también como principio fundamental en todo el proceso
de la evaluacion de impacto ambiental.

Direccion Ejecutiva
Servicio de Evaluacion Ambiental
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A continuacion, se listan las principales siglas y acronimos que se utilizan en este documento:

Al
CAV
DIA
ECC
EIA
GGHH
GHPPI
Jvwv
SEA
SEIA
PACA
PCT
Oaeca
ONG:
RSEIA
RRCC

SIGLAS Y ACRONIMOS

Area de Influencia

Compromiso Ambiental Voluntario

Declaracion o Declaraciones de Impacto Ambiental

Efectos, caracteristicas o circunstancias

Estudio o Estudios de Impacto Ambiental

Grupos Humanos

Grupos Humanos Pertenecientes a Pueblos Indigenas

Junta(s) de Vecinos

Servicio de Evaluacion Ambiental

Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental

Participacion Ciudadana Anticipada

Participacion Ciudadana Temprana

Organo(s) de la Administracion del Estado con Competencia Ambiental
Organizacion(es) No Gubernamental(es)

Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental

Relacionamiento comunitario
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1. INTRODUCCION

1.1 Alcances generales de la evaluacion de impacto ambiental

Segin lo establecido en el marco legal vigente, la evaluacion de impacto ambiental es el
procedimiento orientado a determinar si el impacto ambiental de un proyecto o actividad se
ajusta a las normas vigentes2 Como tal, debe contemplar mecanismos a través de los cuales
se predicen y se evallan los impactos en las areas de influencia para determinar si son 0 no
significativos, asi como para velar por el cumplimiento de las demas normas ambientales
aplicables. La Ley N°©19.300, establece que dicho procedimiento esta a cargo del SEA.

En términos generales, la evaluacion de impacto ambiental en el marco del SEIA, se basa en el
analisis de las partes, obras y acciones de un proyecto o actividad a ejecutarse o modificarse,
y como éstas alteran los componentes o elementos del medio ambiente receptores de
impactos que son considerados objetos de proteccion para el SEIA%, Tal ejercicio se realiza de
forma previa a la ejecucion del proyecto o actividad y, por lo tanto, se basa en una prediccion
de la evolucion de los componentes ambientales en los escenarios con y sin proyecto. Esta
caracteristica, refuerza el caracter preventivo del SEA como administrador del SEIA, de manera
que se identifiquen previamente —con diferentes fuentes de informacion y con la mayor
determinacion posible— los impactos del proyecto o actividad en el medio ambiente, antes

2 Ref articulo 2, letra ), de la Ley N©19.300.

3 Masdetalles en el documento técnico publicado por él SEA: Criterio de Evaluacion en el SEIA: Objetos de proteccion 2022.
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de que se ejecuten o modifiquen. Y cuando corresponda, exigir que el titular mitigue, repare
o compense los efectos de los impactos identificados.

Por lo tanto, el titular debera analizar previamente si el proyecto o actividad se encuentra
en el listado de tipologias susceptibles de causar impacto ambiental que deben ingresar al
SEIA, en cualquiera de sus fases, segin lo establecido en el articulo 10 de la Ley N°19.300 y
el articulo 3 del Reglamento del SEIA. En el caso de que el proyecto o actividad se encuentre
en el listado de dichas tipologias, entonces debera ser sometido al SEIA.

Sera responsabilidad del titular definir la modalidad de ingreso, ya sea a través de un EIA o una
DIA. Para ello, corresponde un analisis exhaustivo del articulo 11 de la Ley N°19.300, donde
se establece que los proyectos o actividades que se someten al SEIA requieren la elaboracion
de un EIA si generan o presentan a lo menos uno de los siguientes Efectos, Caracteristicas o
Circunstancias (ECC):

a) Riesgo paralasalud de la poblacion, debido a la cantidad y calidad de efluentes, emisiones
o residuos.

b) Efectos adversos significativos sobre la cantidad y calidad de los recursos naturales
renovables, incluidos el suelo, aguay aire.

c) Reasentamiento de comunidades humanas, o alteracion significativa de los sistemas de
vida y costumbres de grupos humanos.

d) Localizacién en o proxima a poblaciones, recursos y areas protegidas, sitios prioritarios
para la conservacion, humedales protegidos, glaciares y areas con valor para la observacion
astrondmica con fines de investigacion cientifica susceptibles de ser afectados, asi como
el valor ambiental del territorio en que se pretende emplazar.

e) Alteracion significativa, en términos de magnitud o duracion, del valor paisajistico o
turistico de una zona.

f) Alteracion de monumentos, sitios con valor antropologico, arqueologico, historico y, en
general, los pertenecientes al patrimonio cultural.

Es decir, la generacion o presencia de, al menos, uno de estos ECC obliga a que el titular del
proyecto o actividad elabore y presente un EIA, instrumento que se caracteriza por contener,
entre otros elementos, las medidas destinadas a mitigar, reparar o compensar los ECC,
ademas de considerar las materias contenidas en el articulo 12 de la Ley N°19.300 y los
articulos 12,13,14,15,16,17 y 18 del Reglamento del SEIA. El titular debera acreditar que el
proyecto o actividad se hace cargo de los ECC que genera o presenta, mediante la definicion e
implementacion de medidas y, a su vez, justificar la inexistencia de los demas ECC enunciados
en el articulo 11 de la Ley N©19.300.

Por el contrario, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N°©19.300, si el
proyecto o actividad no genera ninguno de los ECC antes sefialados, se debera presentar una
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DIA, la que debe considerar las materias contenidas en el articulo 12 bis de la Ley N°19.300
y los articulos 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 19 del Reglamento del SEIA.

Asimismo, debera justificar la inexistencia de impactos ambientales significativos.

La autoridad, por su parte, debera verificar y certificar el cumplimiento de la normativa
ambiental aplicable, incluido los requisitos de caracter ambiental contenidos en los Permisos
Ambientales Sectoriales (PAS) y calificar la pertinencia, efectividad e idoneidad de las medidas
ambientales propuestas.

1.2 La Participacion Ciudadana Temprana

La Participacion Ciudadana (PAC) es una herramienta fundamental para el funcionamiento
de los sistemas de evaluacion de impactos ambientales. Fue incorporada en la Ley N©19.300
y tiene normativa reglamentaria para su ejecucion®. Este mecanismo que, en términos
generales, es también un principio normativo y derecho reconocido por diversos instrumentos
internacionales®, ha tenido una especial importancia luego de la adhesion al Acuerdo de Escazd,
considerandolo un derecho de acceso que, cuando es respetado y garantizado, puede generar
—a su vez— el acceso a otros derechos.

Frente a la evaluacion de impacto ambiental, el Estado tiene la obligacion de promover la
participacion inclusive en etapas iniciales. En este ambito, debe reforzar las condiciones para
el desarrollo de los procesos de participacion temprana y adoptar medidas que fomenten a los
titulares de proyectos o actividades desarrollar estos procesos. Asi se generan mas oportuni-
dades de participacion para la ciudadania, facilitando posibles acuerdos entre las comunidades
y titulares. Al respecto, cuando la participacion se implementa en etapas tempranas, es decir,
antes del ingreso de los proyecto o actividades al SEIA, el nivel de incidencia crece, ya que las
instancias de mejora se multiplican en estas etapas.

Cabe precisar que, la participacion ciudadana previa en asuntos ambientales se ha con-
ceptualizado de dos maneras. Por una parte, como “Participacion Ciudadana Anticipada"
(PACA), tal como se denominaba en la versidn anterior de esta Guia® y, por otra parte, la
de "Participacion Ciudadana Temprana” (PCT), tal y como se enuncia en esta actualizacion.

4 Decreto Supremo N°40, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente que aprueba el Reglamento del Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental.

5 Entre los instrumentos internacionales vinculantes para el Estado de Chile se encuentran: Declaracion Universal de
Derechos Humanos, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; Convencion Americana sobre Derechos Humanos;
entre otros.

6  SEA 2013. Guia para la participacion anticipada de la comunidad en proyectos que ingresan al SEIA.
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Es importante destacar que ambos conceptos se utilizan indistintamente, sin que existan
claras diferencias entre ellos’.

La participacion ciudadana corresponde al involucramiento activo de personas, grupos y
comunidades en los procesos de toma de decisiones piblicas que impactan sus vidas.
En Chile, ésta se encuentra consagrada en la Constitucion Politica de la RepUblica, en su
articulo 1°,inciso 5°, donde se senala que “es deber del Estado, entre otras cosas, promover la
integracion armonica de todos los sectores de la naciony asegurar el derecho de las personas
a participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional”. Asimismo, la Ley N©20.500
sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica, reconoce el derecho de
las personas a participar en politicas, planes, programas y acciones del Estado. Como se indico
previamente, en materia ambiental, la PAC se rige por la Ley N©19.300% y el Decreto Supremo
N°40, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente que aprueba el Reglamento del SEIA®,

A su vez, la evolucion de los tratados internacionales y la disposicion de nuestro pais para
incorporarlos a la normativa nacional, han permitido la entrada en vigencia del “Acuerdo de
Escaz(”, que reconoce el derecho humano de participacion abierta e inclusiva del pUblico en
los procesos de toma de decisiones ambientales.

En consecuencia, en el marco de esta Guia, entenderemos que la PCT corresponde al
involucramiento activo de la ciudadania®® en las etapas iniciales de la elaboracion de un
proyecto o actividad que sera sometido al SEIA. Lo anterior, es especialmente relevante
durante la etapa previa a la inversion del proyecto o actividad, especificamente en el analisis
de su prefactibilidad*?, brindando la oportunidad para que la ciudadania y comunidad local
conozca, analice y participe en las alternativas de disefio y desarrollo.

Por lo tanto, esta guia recomienda llevar a cabo un proceso de PCT en una etapa previa
a la presentacion del proyecto o actividad al SEIA, permitiendo la evaluacion y posibles
ajustes de éste. Sin perjuicio de lo anterior, es importante que el proyecto o actividad cuente
con un grado suficiente de avance en su disefio con el objeto de que durante la PCT se puedan
anticipar los posibles impactos y su relacion con el entorno.

7 A nivel nacional, el Ministerio del Medio Ambiente como otros organismos (Ministerio de Energia y la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico) han utilizado el concepto de Participacion Temprana, tal como se evidencia en la
Norma General de Participacion Ciudadana del Ministerio del Medio Ambiente, que establece modalidades formales
y especificas en el marco de la Ley N©20.500, segln Resolucion Exenta N°601 del 08 de julio de 2015. Por lo tanto, es
crucial homologar el uso de este concepto para asegurar la coherencia y estar en sintonia con los otros organismos
del Estado. Mayores detalles en el sitio web: https://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2017/12/Norma-PAC-MMA_Res-

0601.pdf

8  RefParrafo 3°dela Ley 19.300: De la Participacion de la Comunidad en el Procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental.
9  Ref Titulo V. de la participacion de la comunidad en el proceso de evaluacion de impacto ambiental.

10 Mayores detalles en el sitio web: https://mma.gob.cl/participacion-ciudadana/

11 En esta fase o etapa del ciclo de un proyecto se descartan alternativas no factibles, se seleccionan las mejores
alternativas técnico-economicas y se avanza a la etapa de factibilidad (es necesario continuar profundizando) o a la
fase de inversion y posterior disefio. Mayores detalles en el sitio web: https://sni.gob.cl/storage/docs/NIP%202020.pdf
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Figura 1: Fases de un proyecto de inversion
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Fuente: Protocolo Acuerdo Voluntario 2023 de la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico.

Para realizar un exitoso proceso de PCT, el proyecto o actividad debe contar con un grado
suficiente de avance en su concepto y detalle, anticipando posibles impactos y medidas que los
aborden. Asimismo, el proceso debe lograr un involucramiento de la ciudadania y comunidad
local, que asegure una participacion efectiva. Para ello, el titular proporcionara informacion
relevante sobre el posible proyecto o actividad, creando un espacio en que el pablico exprese
sus opiniones y preocupaciones. Esto se realiza antes del ingreso del proyecto al SEIA, a través
de metodologias e instancias que se adecUen a los contextos socioambientales locales.

Conforme lo anterior, la PCT promueve un enfoque colaborativo entre titulares y ciudadania,
a través de la cooperacion, la mejora de estandares de participacion y el fomento de dialogos
con entrega de resultados que mejoren la confianza entre los actores del territorio. En este
sentido, la PCT contribuye a la creacion de proyectos mas solidos y sostenibles, considerando
los puntos de vista, conocimiento y necesidades de los actores involucrados desde el inicio
del ciclo de vida'? de estos.

12 El ciclo de vida de un proyecto se refiere al conjunto de fases o etapas por las que atraviesa un proyecto desde su
concepcion y planificacion inicial hasta su finalizacion y cierre. Estas fases pueden incluir la definicion de objetivos, disefio,
prefactibilidad, factibilidad, evaluacion ambiental, construccion, operacion, monitoreo y control y cierre del proyecto.
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Figura 2: Participacion Ciudadana Temprana
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Fuente: elaboracion propia.
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1.3 Objetivo y alcance

Como se sefialo anteriormente, esta nueva publicacion reemplaza la Guia para la Participacion
Anticipada del ano 2013, actualizando sus contenidos con el objetivo principal de unificar
criterios minimos para la planificacion e implementacion de los procesos de PCT, potenciando
la confianza entre los actores involucrados y robusteciendo los proyectos o actividades que
ingresan al SEIA. Esto también permite, anticipar eventuales conflictos socioambientales
en el marco de la evaluacion de impacto ambiental y dar espacio para generar alternativas
en los proyectos o actividades, que consideren junto al desarrollo sostenible, el cuidado y
proteccion al medioambiente.

Para la ciudadania y comunidad local, este documento brinda informacion sobre su rol en
instancias tempranas de participacion, permitiendo la comprension de distintas posibilida-
des de incidencia en la toma de decisiones relacionadas con proyectos o actividades, que
eventualmente ingresen al SEIA.

Alos titulares de proyectos o actividades sujetos a evaluacion de impacto ambiental, les
entrega recomendaciones, a través de pautas metodologicas para el disefio y la implementacion
de procesos de PCT, ofreciendo un marco de referencia que les permite disefar estrategias
de participacion temprana idoneas y efectivas, de acuerdo con las caracteristicas socio
territoriales, con alternativas en los proyecto o actividades. Asimismo, al utilizar los criterios
descritos en esa Guia, se podran mejorar las practicas y enfoques de los titulares en el dialogo
con la ciudadania y comunidad local.
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2. ANTECEDENTES GENERALES

La comunidad internacional ha establecido la participacion ciudadana como parte de los
catalogos de derechos humanos, desde los primeros debates sobre el alcance de estos. En
este proceso, se reconocieron derechos civiles y politicos que buscaban proteger ambitos de la
libertad individual y capacidad de participar en asuntos pUblicos. De esta manera, se consagro
la participacion directa en los asuntos pablicos, como un pilar de las sociedades democraticas®®,

El derecho a la participacion ciudadana se reconoce en distintos instrumentos internacionales
firmados y/o ratificados por nuestro pais. Algunos reconocimientos se encuentran en tratados
internacionales generales, como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)*,
y otros mas especificos y regionales, como el Acuerdo de Escazi™. Por su parte, el Sistema
Regional Interamericano de Proteccion, que depende de la Organizacion de Estados Americanos,
también lo ha estipulado en sus principales instrumentos regionales®®.

De esta manera, la participacion de las personas en asuntos pablicos es un derecho humano
reconocido internacionalmente y conlleva el esfuerzo de los Estados para dar cumplimiento
a las distintas obligaciones internacionales que se relacionan con la participacion ciudadana,
dando énfasis al principio de igualdad y no discriminacion, teniendo particular consideracion
sobre ciertos grupos especialmente vulnerables a los dafios ambientales como: grupos humanos
pertenecientes a pueblos indigenas (GHPPI), nifios, ninas y adolescentes (NNA), personas que

13 ONU. Comité de Derechos Humanos. Observacion General N© 25. Periodo de sesiones, N.U. doc. Hri/gen/1/rev.7 at 194
(1996). Articulo 25.

14 ONU. Asamblea General. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Adoptado y abierto a la firma, ratificacion
y adhesion por la Asamblea General en su resolucion 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966.

15 Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Pablica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales
en América Latinay el Caribe. El dia 27 de septiembre de 2018 se inici6 el proceso de firma de cada uno de los paises
suscriptores del acuerdo, durante la celebracion de la Asamblea General de las Naciones Unidas en Nueva York, Estados
Unidos. Ambientales en América Latina y el Caribe. Disponible en: https.//www.cepal.org/es/acuerdodeescazu

16 OEA. Convencion Americana sobre Derechos Humanos "Pacto de San José de Costa Rica", 22 noviembre de 1969;
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, 2 mayo 1948.
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viven en situacion de extrema pobreza, minorias, personas en situacion de discapacidad, entre
otros, asi como el impacto diferenciado sobre las mujeres®’.

2.1 Desarrollo internacional del derecho humano de acceso a la
participacion ciudadana en la toma de decisiones ambientales

El Estado de Chile ha firmado o ratificado diversos instrumentos de derecho internacional, que
varian segln la region y el ambito de aplicacion. Alguno de estos reconoce la importancia de
la participacion ciudadana en la toma de decisiones, incluyendo temas ambientales, buscando
garantizar la participacion mediante el acceso a la informacion ambiental y a su consideracion
en las distintas etapas de las politicas publicas.

A continuacion, se presentan los principales hitos internacionales que han ido fortaleciendo
el acceso a la participacion ciudadana en asuntos ambientales.

Figura 3. Principales hitos internacionales de la participacion en asuntos ambientales

o
: f / P
CUMBRE : = =1 AGENDA
%" 2030
TIERRA : ¢‘l‘ Acuerdo
RIO 1992 : : de Escazu
Declaracion de Rio sobre el Agenda 2030 para el Acuerdo de Escazi
Medio Ambiente y el Desarrollo  : Desarrollo Sostenible
Se reafirma la necesidad de garantizar Plan de accion en favor de las per- Es el acuerdo regional sobre
la participacion de las personas en : sonas, el planeta y la prosperidad. : el acceso a la informacion,
cuestiones ambientales incluyendo el Su trabajo se desarrolla a partir de la participacion pablica y el
reconocimiento de las mujeres y los Objetivos de Desarrollo Sustentable, acceso a la justicia en asuntos
miembros de pueblos indigenas. : en donde la participacion se expresa : ambientales en América
: en distintas areas, como la igualdad Latina y el Caribe.

de género o el fin de la pobreza.

Fuente: elaboracion propia.

17 Consejo de Derechos Humanos. Informe preliminar del Experto independiente sobre la cuestion de las obligaciones de
derechos humanos relacionadas con el disfrute de un medio ambiente sin riesgos, limpio, saludable y sostenible, John
H. Knox, 24 de diciembre de 2012, Doc. ONU A/HRC/22/43, parr. 44 y 45; Consejo de Derechos Humanos. Informe de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la relacion entre el cambio
climaticoy los derechos humanos, 15 de enero de 2009 Doc. ONU A/HRC/10/61, parr. 48; Consejo de Derechos Humanos.
Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la relacion entre
el cambio climatico y los derechos humanos, 15 de enero de 2009, Doc. ONU A/HRC/10/61, parr. 45.
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Como se puede observar, las obligaciones adquiridas por el Estado de Chile han derivado en
procesos de adecuacion gradual de la normativa nacional, con la finalidad de incorporar los
estandares relacionados con la proteccion y reconocimiento de los derechos de las personas
a participar en procesos que le son de interés, inclusive con el desarrollo de proyectos de
inversion y su relacion con el medio ambiente.

2.2 LaParticipacion Ciudadana Temprana en el Acuerdo de Escazu

El Acuerdo de Escazii busca garantizar los derechos de acceso a la informacion ambiental,
acceso a la participacion en asuntos ambientales y acceso a la justicia en materia ambiental.
Reciben la caracteristica de “derechos de acceso” dado que permiten acceder al ejercicio de
otros derechos, tales como el derecho humano al medio ambiente sano, enfatizandose el
caracter instrumental de estos para alcanzar el derecho sustantivo.

En materia de PCT, se destaca lo establecido en los articulos 5, 6 y 7 del Acuerdo de Escazq,
donde se consagran los pilares de acceso a la informacion ambiental y participacion pblica
en los procesos de toma de decisiones ambientales.

Figura 4. Articulos 5,6 y 7 el Acuerdo de Escazii que se vinculan con los procesos de Participacion
Ciudadana Temprana.

ARTICULO 5:
. L Se debe garantizar el derecho de la ciudadania a acceder a la informacion

Acceso a la informacion - s I L

. ambiental, destacando el principio de maxima publicidad.
ambiental

+ Transparencia activa: que se genere, recopile, ponga a disposicion del

- pablico y difunda de manera sistematica, proactiva, oportuna, regular,

ARTICULO 6:

accesible y comprensible, y que actualicen periodicamente esta informacion.
Generacion y divulgacion

A eTEEEn Al » Esta informacion debe incorporar un enfoque de accesibilidad e inclusion

para los grupos en situacion de vulnerabilidad, considerando idiomas,
formatos alternativos y canales de comunicacion apropiados a cada contexto.

+ Participacion abierta a los integrantes del pablico que estén interesados y, por

/ _ otra parte, inclusiva, porque se sitla sobre la base de la igualdad y la no
/’4 ARTICULO 7: discriminacion.

E,A// Participacion piblica en

L + Avanzar hacia la implementacion de la Participacion Ciudadana de forma
E los procesos de toma de temprana, donde las opiniones de la ciudadania sean debidamente consideradas

decisiones ambientales y contribuyan en dicho proceso.

+ La informacion debe proporcionarse de forma efectiva, comprensible y oportuna

Fuente: elaboracion propia a partir del Acuerdo de Escaza, CEPAL.
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En especifico, es relevante destacar lo establecido en el articulo 7 del Acuerdo
de Escazd, que en su N°4 senala que se deberan adoptar medidas “(...) para
asegurar que la participacion del publico sea posible desde etapas iniciales
del proceso de toma de decisiones, de manera que las observaciones del
publico sean debidamente consideradas y contribuyan en dichos procesos”.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 eecccccc0cc000c000000 0000

Esta exigencia, se vincula directamente con los procesos de PCT, dado que en los proyectos que
aln se encuentran en su fase de pre-inversion, existe la posibilidad de generar adecuaciones
y/o modificaciones, ante la recepcion de sugerencias y observaciones de la ciudadania.

Complementariamente, y con la finalidad de desarrollar y orientar sobre los contenidos
el Acuerdo de Escazd, la Comision Economica de América Latina y el Caribe (CEPAL), como
secretaria del tratado, publico la Guia de implementacion del Acuerdo Regional sobre
el Acceso a la Informacion, la participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos
Ambientales en América Latina y el Caribe®®, destacando, en materia de Participacion
Ciudadana Temprana, principios orientadores para garantizar un proceso progresivamente
guiado por este tratado internacional®®:

e Principio deigualdad y no discriminacion: Es un eje del Acuerdo de Escazd fundamental
para las comunidades y la ciudadania en general, porque garantiza que los derechos, como
la participacion, se ejerzan sin ser objeto de ninguna distincion, exclusion ni restriccion
por ningln motivo, condicion o situacion. Para lograrlo, sera necesario adoptar enfoques
diferenciados y tomar medidas positivas o afirmativas, a favor de determinados personas
0 grupos en situacion de vulnerabilidad.

e Principio de transparencia: El Acuerdo de Escaz( destaca la materia de transparencia
como principio orientador que se relaciona con otros derechos. Cuando la ciudadania ejerce
su derecho de participacion, necesita la garantia de acceder a la informacion ambiental,
y con ello que se cumpla con la obligacion de generar y entregar esta informacion,
reconociendo también que, en razon de los recursos disponibles, se debera divulgar y
difundir la informacion ambiental relevante.

e Principio de buena fe: En el Acuerdo de Escazl este principio es fundamental en la
cooperacion que tendran todos los Estados que son parte de este tratado internacional.
Pero en materia de derechos de acceso, como la participacion ciudadana, la buena fe debe
regir tanto en la actuacion de los Estados, como para todos quienes sean parte de estos
procesos, ya sea ejerciendo derechos o cumpliendo con sus obligaciones.

18 CEPAL. Guia de implementacion del Acuerdo de Escaz. https://observatoriop10.cepal.org/es/documento/guia-
implementacion-acuerdo-escazu

19 Elarticulo 3 del Acuerdo de Escaz( se refiere en total a 14 principios que guiaran a los Estados en la aplicacion del
mismo, estos son: igualdad, no discriminacion, transparencia, rendicion de cuentas, no regresion, progresividad, buena
fe, principio preventivo, principio precautorio, equidad intergeneracional, maxima publicidad, soberania permanente
de los Estados sobre sus recursos naturales, igualdad soberana de los Estados, y el principio pro persona.
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e Principio preventivo: En virtud del Acuerdo de Escazd, los derechos de acceso deben
interpretarse e implementarse de una manera que favorezca las medidas previsoras y
evite los dafos ambientales. En este sentido, es relevante en la garantia de la participacion
ciudadana el acceso al proceso de evaluacion de los impactos ambientales que pueda
generar en el medio ambiente un proyecto o actividad determinado.

e Principio de maxima publicidad: La maxima publicidad es el nicleo del acceso a la
informacion ambiental y de la generacion y divulgacion de informacion ambiental. Como
principio orientador, también se debe aplicar respecto de la informacion que se proporciona
durante los procesos de toma de decisiones ambientales, para facilitar el derecho a la
participacion, y respecto de los medios que permiten hacer piblico el derecho de acceso

a la justicia y los procedimientos correspondientes.

2.3 Desarrollo de la perspectiva de género en la participacion de
asuntos ambientales

Existen muchos problemas medioambientales que se ven agravados por los riesgos e impactos
que afectan, en desigual proporcion, a las poblaciones mas vulnerables en el mundo. En el caso
de hombres y mujeres, las diferencias historicas en el ejercicio de sus derechos exigen utilizar
una perspectiva o enfoque que identifique la construccion social que sustenta la desigualdad
y que aporte medidas para corregirla, esto es, la perspectiva o enfoque de género?°.

La desigualdad de género es parte central del analisis sobre el desarrollo sustentable de los
paisesy, por ende, de la evaluacion de impacto ambiental. Al respecto, la carga de garantizar
la supervivencia de las personas y de los hogares se ha ido desplazando cada vez mas hacia
las mujeres y las nifias, afladiendo horas adicionales al trabajo doméstico no remunerado que
ya desempefian mayoritariamente las mujeres?*. Consecuentemente, abordar las cuestiones
de género es parte central del analisis sobre el desarrollo sustentable de los paises®.

Asimismo, el desarrollo de los conceptos vinculados al género ha permitido revelar otras
expresiones de discriminacion como, la orientacion sexual, la identidad de género o la

20 Cabe destacar laimportancia de la perspectiva de género en asuntos ambientales, que permite estudiar acciones que
aborden las diferencias que surgen de los roles sociales de mujeres y hombres, las relaciones de poder entre ellos, y
las consecuencias en sus vidas y bienestar.

21 Ministerio del Medio Ambiente. 2021. Informe del estado del medio ambiente / capitulo 3 / género y medio ambiente.
Disponible en https://sinia.mma.gob.cl/index.php/estado-del-medio-ambiente/

22 ElEstado de Chile ratifico en 1989 la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW en sus siglas en inglés), buscando corregir las desigualdades entre hombres y mujeres. Este es uno de los primeros
Instrumentos que recoge normas sobre derechos humanos de las mujeres vy el principio de igualdad y no discriminacion,
sumando luego otras como: Protocolo Facultativo de la Convencion sobre (a eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (1999); Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion
Belém Do Para” de la Organizacion de Estados Americanos (1994); Plataforma de Accion de Beijing (1995).
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expresion de género. Estos grupos de la poblacion han estado historicamente sometidos a
vulneraciones y contindan siendo sujetas a exclusion, persecucion y otros abusos??,

En atencion a lo anterior, la Declaracion de Rio indica en su Principio 10, conocido como “el
principio de democracia ambiental”, que el mejor modo de tratar las cuestiones ambientales
es mediante la participacion de todos los ciudadanos interesados. Este instrumento, de manera
complementaria, en los Principios 20, 21y 22 destaca el papel de algunos grupos principales
especificos, como las mujeres, los jovenes y las poblaciones indigenas y sus comunidades.

Asimismo, el Acuerdo de Escazi junto con el principio de igualdad y no discriminacion, también
contiene disposiciones en esta materia cuando consagra el derecho de participacion piblica en el
articulo 7 numerales 10 y 14. En estas disposiciones se establece, que la participacion piblica
debera adecuarse a las caracteristicas sociales, economicas, culturales, geograficas y de género
del pablico, junto con identificar y apoyar a personas o grupos en situacion de vulnerabilidad.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©00c0000000000000000000000000 0000

El SEA a través de la adopcidon de instructivos ha reconocido la utilidad de
la perspectiva de género en la evaluacion de impacto ambiental. Sobre el
concepto de género, en el Instructivo N©171649 para la descripcion del area
de influencia con perspectiva de género de 2017, ha indicado que “el género
puede entenderse como una categoria analitica que permite explicar la
diferencia sexual en una determinada sociedad. Sin embargo, también puede
entenderse como un constructo social que atribuye valores diferenciales a
los roles y conductas asignados a lo femenino y lo masculino?*”

Esta definicion se debe complementar con la que brinda la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS): “El género se refiere a los roles, caracteristicas y
oportunidades definidos por la sociedad que se consideran apropiados para
los hombres, las mujeres, los ninos, las nifas y las personas con identidades
no binarias” (Género y Salud, 2018, who.int)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©00c0000000000000000000000000 0000

En atencion a los estandares internacionales en materia de igualdad y no discriminacion y
al necesario tratamiento que dentro de la evaluacion de impacto ambiental requieren los
grupos de especial proteccion o en situacion de vulnerabilidad, es que toda medida en
materia de participacion ciudadana en etapas tempranas de los proyectos o actividades
se adoptara considerando disminuir las brechas en el acceso a los derechos y prohibir
todo acto discriminatorio.

23 En2011 la ONU aprobo su primera historica resolucion sobre los derechos de la diversidad sexual y en 2014 fue aprobada
la segunda resolucion que en forma inédita encabezo Chile.

24 Mayores detalles en: https://transparencia.sea.gob.cl/2018/2-febrero/Oficio_ N_171649_instructivo_descripcion_
area_de_influencia_medio_humano_con_enfoque_de_ genero.pdf
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3. LA PARTICIPACION CIUDADANA TEMPRANA EN
LOS PROYECTOS QUE SE PRESENTAN AL SISTEMA
DE EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

El SEA ha sido consistente en promover el desarrollo de procesos de participacion para la
ciudadania, previos al ingreso de los proyectos o actividades al SEIA. De esta manera, las
recomendaciones y orientaciones que se realicen sobre la PCT se dirigen principalmente a
los titulares que presentaran dichos proyectos o actividades al SEIA.

De conformidad a la normativa ambiental vigente, y los esfuerzos de implementacion progresiva
del Acuerdo de Escaz(, es que se insta a los titulares de proyectos o actividades que deban
o quieran?®, segiin corresponda, someterse al SEIA a la realizacion de procesos de PCT,
tanto en Estudios de Impacto Ambiental como en Declaraciones de Impacto Ambiental, en
atencion a las oportunidades que tal instancia genera para todos los actores que participan.

Las contenidos y consideraciones minimas para un desarrollo virtuoso de un proceso de PCT
se resumen en los siguientes términos:

e La propuesta de un proceso de PCT, generara instancias de dialogo y convergencia de
conocimientos locales y técnicos que enriquezcan la evaluacion de impacto ambiental y
aumenten la certeza en la toma de decisiones.

e Lapropuesta de un proceso de PCT, resguardara la relacion de confianza y buena fe entre
los actores que participan en este.

e Lapropuestade un proceso de PCT, proporcionara oportunidades para considerar las carac-
teristicas locales, tales como costumbres, sistemas productivos y formas de organizacion,

25 Esta distincion en el ingreso obedece a la diferencia entre los Estudios de Impacto Ambiental y las Declaraciones de
Impacto Ambiental.
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permitiendo reconocer particularidades de la zona donde eventualmente se ubicara un
proyecto o actividad.

La propuesta de un proceso de PCT, establecera con claridad la instancia en que la comunidad
podra incidir en el proyecto o actividad, los beneficios sociales que puede generar y el
vinculo de estos con el desarrollo local.

La propuesta de un proceso de PCT, identificara las inquietudes y temores de la ciudadania
sobre un proyecto o actividad, para luego abordar estos asuntos antes de que se conviertan
en situaciones complejas o conflictivas.

La propuesta de un proceso de PCT, fortalecera la calidad de la informacion sobre el area
de influencia del proyecto y otros aspectos que sean pertinentes para una identificacion de
impactos ambientales mas precisay el consecuente planteamiento de medidas pertinentes.

En contraste con lo anterior, las desventajas de no considerar la PCT pueden relacionarse al
aumento de los costos del proyecto o actividad, especialmente en situaciones de conflicto
socio-ambiental, la pérdida de confianza con la ciudadania y la dilacion de los plazos de
evaluacion ambiental, entre otras variables.

26
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¢QUE HACER UNA VEZ REALIZADA LA PCT?

El desarrollo de un proceso de PCT podra ser reportado por el titular de un proyecto
o actividad cuando ingrese al SEIA. De esta manera, una vez finalizado el proceso de
PCT, tendra la opcion de dar cuenta de estas acciones e informacion en el respectivo
expediente. El titular al ingresar esta informacion debera identificarla como “proceso
de PCT” u otra forma que lo distinga de otras acciones que se lleven a cabo?®.

El titular que decida realizar voluntariamente un proceso de PCT, en el caso
de proyectos o actividades que ingresen por la via de DIA, debera identificar
claramente la informacion del proceso, la cual podra ser acompainada como un
complemento a los contenidos minimos que establece la normativa®. Para esto,
el Sistema Electronico del SEIA tendra habilitada una funcionalidad que permita
presentar esta informacion. Asimismo, se recomienda al titular que decida
realizar voluntariamente un proceso de PCT para los EIA, presentar la informacion
relativa a la PCT utilizando la misma funcionalidad. Estas instrucciones para
reportar los procesos de PCT, tienen el objetivo general de distinguir claramente
esta informacion de las negociaciones con los interesados (articulo 17 RSEIA)
o0 acciones previas (articulo 18 letra o) RSEIA) segin sea el caso®.

Una adecuada etiqueta o nomenclatura en el reporte del proceso de PCT permite capturar; sistematizar y gestionar
correctamente la informacion.

Se recomienda la revision habitual del sistema electronico del SEIA.

Al respecto, es preciso reforzar que la informacion correspondiente a las “‘negociaciones con interesados” consagradas
en el articulo 13 bis de la Ley N©19.300 debera presentarse en el marco del capitulo de informacion de negociaciones.
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3.1 Delos procesos de Participacion Ciudadana Temprana

En virtud de lo anterior y de los objetivos generales de los procesos de PCT, es necesario que
estos puedan desarrollarse en la etapa de pre-inversion, especificamente en la fase de
prefactibilidad de los proyectos o actividades. Por lo tanto, son un paso previo y voluntario
alingreso del EIA o DIA al SEIA.

En este apartado se detalla el proceso de PCT, el cual considera la ejecucion en 3 etapas:

Figura 5: Etapas de la PCT

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3:
Planificacion Participacion

Incorporacion de
opiniones Yy cierre

Fuente: elaboracion propia.

Actores en la PCT

e ¢Quién esta a cargo?

El titular del proyecto o actividad es el encargado de planificar y desarrollar estos procesos,
los cuales podran contar con el apoyo profesional de consultoras con experiencia en PCT
y relacionamiento comunitario.

¢ ;Quiénes pueden participar?

Los procesos de PCT estan dirigidos hacia la ciudadania y la comunidad local, por lo tanto,
son los actores mas relevantes de este proceso.

Es importante mencionar que, de acuerdo al contexto, también pueden participar de las
actividades otros actores locales, tales como: organizaciones de la sociedad civil, autoridades
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y gobiernos locales (municipios, servicios pablicos, gobiernos regionales u otros), a fin de
apoyar en ambitos de gestion, difusion y espacios, e incorporando su experiencia local.

ELSEA por su parte, es el encargado de promover el desarrollo de procesos de PCT, entregando
lineamientos, principios y un procedimiento claro para su ejecucion. Parte de aquello, es
la actualizacion de esta Guia y las herramientas que en ella se encuentran. Ademas, sera
el organismo encargado de revisar los antecedentes que los titulares presenten.

3.1.1 Etapa l: Planificacion de la Participacion Ciudadana Temprana

El objetivo central de esta etapa es elaborar una estrategia de PCT, que se adecle al contexto
socio territorial. Para ello, es importante que el titular defina el o los objetivos y el alcance que
tendra su proceso de PCT, segln las caracteristicas del proyecto o actividad, sus potenciales
efectos y el territorio en el cual se insertara éste.

Figura 6. Planificacion de la PCT

Definir
objetivoy
alcance de la
PCT

Acercamiento y
comunicacion

Estrategia
de PCT

Diagndstico
de escenario

Principio de igualdad y no discriminacion

Fuente: elaboracion propia.

|. Identificar los objetivos del proceso de PCT

En primer lugar, el titular podra identificar los objetivos que busca alcanzar a través de
su proceso de PCT, considerando siempre en esta definicion, las caracteristicas y usos del
territorio por parte de la comunidad. A partir de su objetivo general, es posible derivar
objetivos especificos que promuevan un desarrollo efectivo de la PCT. En este sentido,
se sugiere establecer un objetivo general que sea claro y conciso en cuanto a las metas
que busca alcanzar. A modo de ejemplo y para ilustrar lo sefalado, es que en el siguiente
esquema se mencionan algunos objetivos que podria buscar una PCT:
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Figura 7. Ejemplos de objetivos para planificar la PCT

EJEMPLO 1

OBJETIVO GENERAL

Iniciar un proceso de relacionamiento comunitario continuo

Objetivo especifico 1

Informar a la ciudadania sobre las caracteristicas del
proyecto o actividad

Objetivo especifico 2

Presentar alternativas de disefio a fin de recopilar el
conocimiento y experiencia local para tomar decisiones
sostenibles respecto del proyecto o actividad en armo-
nia con el territorio

EJEMPLO 2

OBJETIVO GENERAL

Establecer acuerdos con la ciudadania respecto de la tecnologia a utilizar para el
desarrollo del proyecto o actividad

Objetivo especifico 1

Informar a la ciudadania sobre las caracteristicas del
proyecto o actividad

EJEMPLO 3

OBJETIVO GENERAL

Establecer acuerdos con la ciudadania respecto de proyectos de desarrollo local

Objetivo especifico 1

Informar a la ciudadania sobre las caracteristicas del
proyecto o actividad

Objetivo especifico 2

Mejorar la infraestructura vial para beneficio social y
empresarial

Fuente: elaboracion propia.
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Es importante que los objetivos que se establezcan sean evaluados de forma
previa para entregar informacion certera, factible de implementar y evitar
generar expectativas en la ciudadania o la entrega de informacion erronea al
momento de desarrollar la PCT. Por ejemplo, cuando uno de los objetivos de
la PCT consiste en desarrollar un “plan de aporte al espacio publico local”,
como el mejoramiento de una plaza publica, se debera investigar con los
organismos competentes la factibilidad técnica de ejecutar esta medida.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©00c0000000000000000000000000 0000

Diagnostico del escenario: identificacion del puablico objetivo, temporalidad y escala
del proceso de PCT

En segundo lugar, el titular podra identificar la poblacion a quien se dirige el proceso de
PCT, la temporalidad de esta y la escala en que se desarrollara.

Dichos elementos contribuyen a un disefio con mayor pertinencia territorial y que permite
mejorar el diagnostico de escenario a fin de analizar las caracteristicas geograficas,
sociales, historicas y culturales mas relevantes del territorio y sus habitantes, identificando
a los actores presentes, tales como: organizaciones de la sociedad civil, grupos humanos,
GHPPI, juntas de vecinos, municipios y gobiernos locales, entre otros?*. Para esta tarea se
conocen diversas metodologias y técnicas que aseguran el levantamiento de informacion
local con caracteristicas de los territorios y sus usos en los diversos aspectos antes men-
cionados. Podemos sefalar los mapas de stakeholders o mapas de actores®?, cartografias
participativas, matrices de riesgos sociales, construccion de indices territoriales, entrevistas,
encuestas y/o talleres comunitarios, entre otros.

La pertinencia de seleccionar alguno de ellos dependera de las caracteristicas del territorio,
asi como de las personas a las que se busca convocar e involucrar. En los anexos 2, 3,4y
5 de este documento se presentan algunos documentos de interés relacionados. En este
sentido, se sugiere considerar una revision documental, como: archivos bibliograficos,
articulos de prensa o académicos, tesis universitarias, geodata base, entre otros, que
permitan un primer acercamiento al territorio.

Durante este proceso, es muy importante identificar a las personas o grupos que puedan
verse directamente afectados por el proyecto o actividad, promoviendo acciones especificas

Se recomienda caracterizar a los actores territoriales identificados utilizando técnicas que requieren de trabajo en
terreno por parte de profesionales de las ciencias sociales u otros idoneos, que cuenten con experiencia en investigacion
social y relacionamiento comunitario, aplicando metodologias cualitativas para comprender la dimension historica,
social, ambiental, cultural o economica.

Pozo Solis, A. Mapeo de Actores Sociales, 2007. Documento de trabajo PREVALFIDA. Disponible en: https://dpp2012 files.
wordpress.com/2012/08/05-pozo-solc3ads.pdf



https://dpp2012.files.wordpress.com/2012/08/05-pozo-solc3ads.pdf
https://dpp2012.files.wordpress.com/2012/08/05-pozo-solc3ads.pdf
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para facilitar su participacion, en virtud de lo sefialado en el numeral 16 del articulo 7 del
Acuerdo de Escaz(®.

También es recomendable identificar otros proyectos o actividades que se encuentren
presentes en el territorio a fin de robustecer el analisis con informacion ambiental y poder
detectar de forma temprana aspectos estratégicos sobre la relacion de estos proyectos
0 actividades con el territorio.

Respecto de la duracion de la PCT, se sugiere que, en la estrategia, como resultado del
diagnostico de escenario y de acuerdo a las caracteristicas propias del proyecto o actividad,
asi como del territorio, se debera ajustar, no existiendo una cantidad preestablecida de
tiempo para su desarrollo. Sin perjuicio de lo anterior, se recomienda que estos procesos
no se extiendan mas alla de 12 meses desde su inicio.

Para promover y mantener un estandar ético en el trabajo con los grupos humanos a lo largo
del trabajo de planificacion, se recomienda considerar estos criterios para el desarrollo
del trabajo de campo, como aquellos mencionados en la Guia area de influencia de los
sistemas de vida y costumbres de grupos humanos en el SEIA®2,

Ref.N© 16, articulo 7 del Acuerdo de Escaz: “(.) se realizaran esfuerzos por identificar al pablico directamente afectado
por proyectos y actividades que tengan o puedan tener un impacto significativo sobre el medio ambiente, y promovera
acciones especificas para facilitar su participacion”.

SEA. Guia area de influencia de los sistemas de vida y costumbres de grupos humanos en el SEIA, 2020.
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Tabla 1: Criterios éticos para el desarrollo del trabajo de campo

CRITERIO

CONSIDERAR

Deber de informar de
manera clara y transparente
a las personas contactadas,
respecto de la investigacion
en curso en forma previa

Dentro del trabajo con comunidades y grupos humanos, es importante
declarar de manera trasparente y directa los alcances del trabajo
que se propone, asi como toda la informacion referida al proyecto,
permitiendo que la sociedad civil o entidades puedan decidir su
participacion de manera libre e informada, en consideracion a la
propuesta de PCT que se plantee.

Dado lo anterior, es importante que la informacion entregada con-
sidere el contexto sociocultural de las personas con quienes se esta
tomando contacto o se espera desarrollar una PCT, generando asi
adecuaciones pertinentes a las caracteristicas sociales, economicas,
culturales, geograficas y de género del piblico y que se realicen
esfuerzos para identificar y apoyar a personas o grupos en situacion
de vulnerabilidad.

Deber de gestionar el
consentimiento informado
de las personas contactadas
gue aporten datos relevantes
parala DIA o EIA

En los contextos que corresponda, cuando las PCT consideren el
levantamiento de informacion o generacion de acuerdos con personas
particulares, las cuales representen a un territorio o0 grupo humano,
0 en el caso de que el levantamiento de informacion se realice de
forma aleatoria e implique solicitud de informacion especifica del
entorno, se sugiere el uso de consentimientos informados, los cuales
den cuentan de los antecedentes basicos del proyecto, objetivo de la
actividad, el uso que tendra la informacion proporcionada, la declara-
cion de consentir la entrevista y el uso de la informacion entregada,
y la participacion voluntaria sin presiones 0 mayores incentivos.

En forma previa al empleo de
mecanismos de registro tales
como audio, fotografia o video,
se debe solicitar el permiso

de las personas contactadas

Aligual que el criterio anterior, se requiere que, previo al registro de
los contactos, reuniones o actividades con comunidades por medio
de material de audio, fotografico, video, entre otros, se solicite la
debida autorizacion declarando el uso que tendran y su finalidad.
Esimportante relevar que este registro es un medio de verificacion
complementario, por lo tanto, no es obligatorio.

Necesidad de transparentar las
consideraciones metodologicas
que sustentan los resultados y
conclusiones que se presentan
en la PCT, segln corresponda

Para el desarrollo de PCT que consideren interacciones directas o per-
manentes en el tiempo con grupos humanos o personas particulares,
se sugiere entregar a la comunidad aquella informacion metodologica
del proceso de PCT a fin de que todas las partes puedan conocer
los alcances del trabajo conjunto, reconociendo principalmente as
limitaciones. Ello permitiria que no se generen expectativas erroneas
frente a la verdadera magnitud o intencion de la PCT,
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CRITERIO

CONSIDERAR

Proteccion de la vida privada,
todo reporte de investigacion
omitira datos de caracter
personal o sensible de las
personas cuyos sistemas de vida
y costumbres han sido estudiados

En conformidad a la Ley N©19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada
se solicita que, ante el levantamiento de informacion por medio de
personas particulares, se resguarden todos aquellos datos personales
que se refieren a caracteristicas fisicas o morales de las personas,
0 a hechos o circunstancias de su vida privada o intima, tales como
los habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones
politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud
fisicos o psiquicos y la vida sexual (literal g, articulo 2). Al mismo
tiempo, considerando el articulo 10 de la citada Ley: “No pueden
ser objeto de tratamiento los datos sensibles, salvo cuando la ley lo
autorice, exista consentimiento del titular o sean datos necesarios
para la determinacion u otorgamiento de beneficios de salud que
correspondan a sus titulares".

Incorporacion de una
declaracion jurada simple del
investigador(a) responsable,
dando fe del cumplimiento de
los criterios éticos utilizados e
informacion contenida en la PCT

Es deseable que los profesionales involucrados, dentro del proceso
de la fase II: Participacion; puedan anexar la declaracion jurada
simple la cual da cuenta del cumplimiento de los criterios éticos aqui
formulados, permitiendo asi entregar certezas sobre el desarrollo
del proceso.

Fuente: elaboracion propia a partir de la Guia de Area de Influencia de los Sistemas de Vida y Costumbre

de grupos humanos en el SEIA (SEA, 2020).

Conforme a los resultados del diagnostico®?, se debera determinar el pablico a convocar
para las instancias de PCT, de acuerdo con los objetivos y alcance que hayan sido definidos
previamente. Es asi como el diagndstico de escenario permitira trazar las bases sobre
las cuales se elaborara la estrategia de PCT y facilitara la deteccion temprana de las
preocupaciones, demandas o necesidades de la ciudadania, asi como también, posibles

focos de controversia.

33

Se aclara que este diagnostico es diferente a una linea de base o caracterizacion del componente sistemas de vida

y costumbre de grupos humanos (SVCGH), en cuanto responden a diferentes objetivos. Por su parte, el diagnostico de
escenario esta orientado a buscar las alternativas mas apropiadas para la determinacion de la estrategia de PCT en
atencion a las caracteristicas propias del territorio. En cambio, las lineas de base o caracterizacion de los SVCGH buscan
presentar un estudio de especialidad en el marco de la evaluacion ambiental del proyecto o actividad.
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Ill. Acercamiento y comunicacion

Posterior al diagnostico de escenario, es fundamental iniciar un proceso de acercamiento
y comunicacion con la ciudadaniay actores presentes en el territorio, a fin de informar
sobre el proceso de PCT (sus objetivos y alcance), ademas de todos aquellos datos que
sean relevantes del proyecto o actividad que aln no ingresa al SEIA. Se recomienda
que la informacion en esta primera etapa de “planificacion” se centre en las principales
caracteristicas del proyecto o actividad y los tipos de actividades de participacion ciudadana
temprana que se pueden desarrollar, acordando los titulares y comunidad local: plazos,
horarios, fechas, modalidades, dinamicas y lugares de encuentro.

La certeza en la informacion que se entrega es clave para abordar las expectativas de la
comunidad local. En este ambito, se recomienda realizar todas las acciones de acercamiento
necesarias para elaborar un cronograma de actividades informativas del proceso de PCT,
que fortalezca el acercamiento con la ciudadania y la convocatoria de la comunidad local
a las actividades®.

IV. Estrategia de PCT

Considerando toda la informacion obtenida, recopilada y analizada en los pasos previos,
se debera, finalmente, elaborar la estrategia de PCT, que sera el documento guia para
desarrollar el proceso. En virtud del trabajo realizado previamente para acercarse a la
comunidad local y conocer su realidad, es determinante que el documento de estrategia
considere las principales caracteristicas de las y los participantes, tales como: rango etario,
género, idioma, actividad productiva, niveles de conectividad o acceso a internet, entre
otros factores. Asimismo, se detallan en esta Guia contenidos minimos sugeridos para el
documento de estrategia de PCT.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©0cc00c000c0000000000000 0000

En este ambito, es fundamental lo indicado por el Acuerdo de Escazi sobre el
principio de igualdad y no discriminacion, debiendo ser incorporado a traves
de un enfoque inclusivo en el desarrollo de la estrategia de PCT, tanto en la
instancia de acercamiento y comunicacion, como en otras coordinaciones
iniciales que se desarrollen con los actores clave, asi como en el material de
apoyo que se genere por el titular para convocar e informar a la ciudadania.
Al respecto, conforme al numeral 14 del articulo 7 del Acuerdo de Escaz(3s,

34 Alrespecto, no existe un nimero minimo ni maximo que sea recomendable, dado que la cantidad respondera al resultado
del diagnostico realizado y las caracteristicas territoriales consideradas.

35 Numeral 14, articulo 7 del Acuerdo de Escaz(: “(.) se realizaran esfuerzos para identificar y apoyar a personas o grupos en
situacion de vulnerabilidad para involucrarlos de manera activa, oportuna y efectiva en los mecanismos de participacion.
Para estos efectos, se consideraran los medios y formatos adecuados, a fin de eliminar las barreras a la participacion”.
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es preciso identificar y apoyar a personas o grupos en situacion de vulnerabi-
lidad3® para involucrarlos de manera oportuna y efectiva en los mecanismos
de participacion, considerando medios y formatos adecuados, de manera de
eliminar barreras o brechas en la participacion.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Se sugiere que la estrategia de PCT considere recursos de apoyo para la difusion del proceso,
ya sea material entregable, audiovisual, artistico u otro que se adecie a las caracteristicas
de la ciudadania y comunidad local con quienes se realizara el proceso de PCT y deberan
ser preparados de forma previa y rigurosa, siempre considerando lograr el o los objetivos
propuestos. De esta manera, el titular disefiara una estrategia de PCT que plasme acciones,
metodologias y lineamientos determinados por la informacion obtenida previamente y
los objetivos generales y especificos que se fijen.

Figura 8. Contenidos minimos de la estrategia de PCT

Objetivos y alcance

Pablico objetivo

Metodologia

Cronograma de actividades

Mecanismo para recepcion de observaciones

Mecanismo para establecer acuerdos (en los casos en que corresponda)

Mecanismos para la devolucion de la informacion

Fuente: elaboracion propia.

36 Al respecto, la Convencion Americana de Derechos Humanos indica en su articulo 1.1 categorias prohibidas de
discriminacion que pueden generar situaciones de vulnerabilidad, tales como: “motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdomica, nacimiento o
cualquier otra condicion social”.
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3.1.2 Etapa ll: Desarrollo de la Participacion Ciudadana Temprana

La segunda etapa del proceso es la aplicacion y ejecucion de la estrategia de PCT definida
previamente, donde el titular debera desarrollar las acciones y actividades planificadas para
informar sobre el proyecto o actividad y generar las instancias de dialogo con la ciudadania. El
hito que inicia esta etapa es la convocatoria y difusion de las actividades segin la metodologia
seleccionada, de conformidad al principio de maxima publicidad presente en el articulo 3 del
Acuerdo de Escaza.

Durante esta etapa, se desarrollan las actividades y encuentros entre el titular del proyecto
0 actividad y la ciudadania y comunidad local, siempre considerando el principio de igualdad
y no discriminacion y el principio de buena fe en su ejecucion.

Figura 9. Ejecucion de la estrategia de PCT y principios orientadores

Convocatoria
y difusion

Actividades
de PCT

Principio de igualdad

Principio de buena fe
Principio de maxima publicidad

Recepcion de
opiniones

Fuente: elaboracion propia.
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Actividades recomendadas para la PCT

Las actividades que se recomiendan a continuacion deberan adecuarse a las caracteristicas de la
ciudadaniay al contexto territorial (sin perjuicio de que existen otras que se pueden desarrollar).

|. Instancias informativas tempranas

Corresponden a actividades gestionadas por el titular para difundir e informar a la ciudadania
y otros actores identificados respecto de: (i) las caracteristicas del proyecto o actividad
que pretende ingresar a calificacion ambiental; (ii) el o los objetivos, alcance y actividades
de la PCT; (iii) cualquier otra informacion pertinente que de cuenta del contenido del
proyecto o actividad. Se recomienda que estas actividades se desarrollen presencialmente
y en formatos tales como: puerta a puerta, casa abierta, feria informativa, volanteo, obras
teatrales, pasacalles, avisos de radiodifusion o cualquier otra que sea atingente al territorio
y su comunidad, como se presenta en la siguiente tabla;

Tabla 2: Ejemplos de actividades informativas

EJEMPLOS

DESCRIPCION

Reuniones con la
ciudadania

Llevar la informacion directamente a la ciudadania, facilitando espacios para la
discusion y la retroalimentacion. Las reuniones con la ciudadania son Qtiles para
compartir informacion con los actores locales, donde por lo general, participan
representantes del titular, autoridades locales, residentes proximos al proyecto
0 actividad, ciudadania en general y representantes de organizaciones sociales,
universidades y ONG, entre otros.

Campanas puerta
a puerta

Distribuir informacion a la ciudadania en forma cercana y directa. Es conveniente
considerar la realizacion de estas actividades cuando existe la necesidad de informar
a la ciudadania sobre algn evento o informacion en particular; cuando la poblaciona
informar se ubica en forma dispersa en el territorio; cuando la disponibilidad horaria
del pUblico objetivo es limitada o para realizar una convocatoria mas eficaz. Para
preparar una campanfa puerta a puerta se recomienda:

a) Identificar el area en donde la campafia es necesaria o deseable.
b) Informar previamente a la comunidad sobre cuando se realizara esta actividad.

c) Preparar y utilizar material apropiado de acuerdo a las caracteristicas de
la ciudadania.

d) Capacitar a las personas a cargo de la campana a fin de que manejen apropia-
damente la informacion que se quiere difundir, evitando distribuir informacion
imprecisa o incorrecta, y logrando responder adecuadamente a las interrogantes
que se presenten.

e) Proporcionar una tarjeta de identificacion a las personas a cargo de la campana.
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EJEMPLOS DESCRIPCION

Corresponden a instancias en un formato mas flexible, preferentemente, en un sitio
pUblico y de facil acceso, donde la ciudadania pueda conversar de forma mas cercana
con las personas encargadas del proyecto. Estas son especialmente Gtiles para
acomodarse a los distintos horarios de las personas y ayudan a que la ciudadania
se relacione y comunique entre si. Quienes asistan pueden llegar a cualquier hora
dentro del horario programado y quedarse todo el tiempo que deseen.

En el sitio se dispone de informacion sobre el proyecto, a través de medios diversos
como: paneles, afiches, videos, diapositivas, maquetas, mapas u otros. Es recomendable
gue se contemple algln mecanismo para recoger opiniones o inquietudes de la
ciudadania, asi como también, difundir los canales de informacion dispuestos para
Su acceso. Para realizar una casa abierta se debe considerar:

Casas ablertas a) Identificar un lugar accesible para su realizacion.

b) Seleccionar una fecha y hora para la reunion de casa abierta que promueva la
asistencia de grupos vulnerables, como mujeres o GHPPI,

o) Desarrollary difundir todos los materiales informativos adecuados para presentar.
d) Convocar oportunamente a la instancia y por diversos medios.

e) Capacitar a las personas a cargo de la campanfa a fin de que manejen apropia-
damente la informacion que se quiere difundir, evitando distribuir informacion
imprecisa o incorrecta, y logrando responder adecuadamente a las interrogantes
que se presenten.

f) Proporcionar una tarjeta de identificacion a las personas a cargo de la campana.

Fuente: elaboracion propia.

En este sentido, las instancias de entrega de informacion sobre proyectos o actividades en
etapas de pre-inversion, requieren un especial cuidado por parte de los titulares.
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Figura 10. Caracteristicas de la informacion a entregar
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Fuente: elaboracion propia.

Encuentro y dialogo ciudadano

Corresponden a las actividades que el titular del proyecto o actividad gestiona para que
la ciudadania y comunidad local realice consultas, observaciones, alcances, de o entregue
opiniones y dialogue respecto de las caracteristicas del proyecto o actividad que pretende
ingresar a calificacion ambiental. Dichos encuentros pueden materializarse segin la
forma que se estime conveniente, sin embargo, se recomiendan actividades en formato
de “reunion”, siempre teniendo presente que el objetivo de estas instancias es establecer
un dialogo participativo, inclusivo y colaborativo, anclado en el principio de buena fe, para
dar respuesta a las incertidumbres que se susciten.

Estas actividades deberan definir e informar a las y los participantes sus objetivos previa-
mente de forma clara, a fin de considerar el tiempo y materiales apropiados de la reunion.
Es recomendable que estas instancias puedan tener un enfoque consultivo sobre ciertas
caracteristicas del proyecto o actividad. Por ejemplo: la ubicacion de las partes, obras o
acciones, la tecnologia a utilizar, la duracion de las fases, el manejo de residuos u otras
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gue sean atingentes. Este enfoque permite la participacion temprana de la ciudadania, a
través de un disefo que posibilite modificaciones al disefio de proyecto. En los casos en
que se consulte a la ciudadania sobre ciertas alternativas de disefo, éstas deben contar
con la factibilidad técnica, operativa y financiera®” respecto de su posible ejecucion, para
evitar la generacion de expectativas frente a alternativas inviables de desarrollar.

Mesas de trabajo

Otra actividad recomendada es el desarrollo de mesas de trabajo, como instancias para
abordar ciertas tematicas relacionadas al proyecto o actividad que pudiesen requerir de una
focalizacion para su tratamiento. Asi como en todo momento de interaccion entre titulares
y ciudadania, en estas actividades es importante establecer y comunicar el objetivo y la
materia a tratar, asi como la forma en la que se podran adquirir acuerdos (metodologia),
sobre qué materias (alcance) y de qué forma se dara cumplimiento a aquello (dialogo
permanente, Compromisos y seguimiento).

Estas mesas se pueden realizar de forma abierta a la ciudadania o bien, definir grupos
focalizados, segln lo que se requiera, siempre manteniendo la apertura y disposicion para
que la ciudadania pueda incidir en decisiones respecto del disefio del proyecto o actividad.
Cuando el objetivo sea establecer acuerdos —y siempre que exista disposicion o voluntad
por parte de todos los actores—, estos podran ser sobre: i) relacionamiento comunitario
(RRCC) durante todo o parte del ciclo de vida del proyecto o actividad; ii) caracteristicas
o consideraciones sobre el disefio del proyecto o actividad; iii) proyectos de asociatividad
y valor compartido para el desarrollo local.

Para abordar este tipo de actividades, se recomienda:

e Definir los roles de cada actor que participa, considerando incorporar moderadores,
guias metodologicos, intérpretes y/o personas que puedan tomar acta de la instancia
de forma respetuosa, fidedigna e integra.

o Definir reglas para el correcto desarrollo de la actividad, considerando los principios
mencionados en esta guia y siempre apuntando hacia mantener el respeto, el dialogo,
la transparencia y responsabilidad frente al proceso.

e Definir los mecanismos para la recopilacion y consideracion de las opiniones y
su tratamiento.

Factibilidad técnica entendida como los recursos necesarios (maquinaria, equipamiento, tecnologia, conocimiento,
permisos o propiedad, entre otros); factibilidad operativa entendida como los requerimientos para operar (instalaciones,
mano de obra, localizacion, entre otros) y factibilidad financiera entendida como los montos de inversion de los que
se dispone.
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Alcance de la informacion entregada en la PCT

Por Gltimo, y en linea con lo anterior, es importante que el titular informe no sélo los aspectos
positivos del proyecto o actividad, sino también, los potenciales impactos significativos. Esto
segln lo que se establece en el Principio Preventivo del Acuerdo de Escazi como una forma
de prevenir los danos al medioambiente, que establece la obligacion de evitar o minimizar
el riesgo de producir dafios considerables antes de que ocurran, con una diligencia debida y
accion proactiva, sin importar la ubicacion del dafo. Este principio obliga a evaluar el impacto
ambiental antes de llevar a cabo las actividades que supongan un riesgo al medioambiente,
lo cual se vincula con los procesos de PCT ya que, al generar instancias tempranas con la
ciudadania, la prediccion y evaluacion de los impactos considerara toda la informacion
disponible de primera fuente, permitiendo tomar decisiones sostenibles respecto del disefio
del proyecto antes de ingresar a calificacion ambiental (CEPAL, 2022).

En los casos en que se identifique a GHPPI o actividades realizadas por ellos en el territorio, de
conformidad a lo que establece el Convenio 169 de la OIT ratificado por Chile en el 2009, se
deberan adoptar las medidas necesarias para promover la plena efectividad de sus derechos
sociales, econémicos y culturales, respetando su identidad social y cultural, costumbres,
tradiciones e instituciones. De conformidad a lo anterior, es preciso que los titulares de
proyectos o actividades cumplan con los principios de buena fe, igualdad y no discriminacion,
responsabilidad frente al proceso, transparencia y participacion libre=e,

La forma en la que se desarrollen las actividades de PCT planificadas, sera de completa
responsabilidad y autoria del titular del proyecto o actividad, de conformidad con el o los
objetivos y alcance que se plantee para la PCT. Por lo tanto, sera el titular del proyecto o
actividad quien tendra que determinar el mecanismo a través del cual se recibiran las
observaciones, propuestas o inquietudes de la ciudadania, asi como también, el como
se dara respuesta a ellas.

Es recomendable que el titular del proyecto o actividad disponga de una plataforma, canal
0 medio de comunicacion abierto y accesible para la ciudadania, en el cual se encuentre
informacion relativa al proyecto o actividad, el proceso de PCT u otra que pueda ser de interés.

El hito de cierre de esta etapa es la ejecucion de todas las actividades programadas en la
estrategia de PCT, junto a la entrega de informacion que dé cuenta sobre el proceso y sus
resultados en el marco del SEIA. Al respecto, se espera una sintesis del proceso, el cual debera
contener a lo menos: (i) medios de verificacion que acrediten la ejecucion de las actividades; (ii)
los materiales y mecanismos de convocatoria y difusion; (iii) la sintesis de las materias tratadas.

38 Esimportante sefalar que los procesos de PCT no constituyen un proceso de Consulta a Pueblos Indigenas de acuerdo
con lo que senala el Decreto 66 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, ni tampoco se rigen bajo lo que sefala el
Reglamento de Consulta a Pueblos Indigenas en el marco del SEIA. Por lo tanto, esta aclaracion sélo apunta a reforzar
los principios que deben regir la relacion entre privados y los GHPPI.
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Conforme al contexto y ejecucion de cada proceso de PCT, es dable relevar la flexibilidad que
debe considerar la estrategia de PCT en cuanto es una herramienta que orienta el desarrollo del
proceso, pero que debe ajustarse a las necesidades de la ciudadania o contingencias territoriales.
Por lo que, en los casos en que existan modificaciones a las actividades programadas, éstas
deberan ser debidamente informadas por parte del titular a la ciudadania por medio de los
canales definidos previamente, y se deberan justificar en la sintesis a presentar en el SEIA.

3.1.3 Etapalll: Incorporacion de opiniones y presentacion de resultados

La terceray Gltima de las etapas del proceso de PCT, principalmente, aborda el procesamiento,
sistematizacion y analisis de las opiniones de la ciudadania y comunidad local, a fin de que
estas puedan ser incorporadas en la toma de decisiones respecto del proyecto o actividad, o
sobre las materias tratadas durante el proceso, asi como también, la presentacion de estos
resultados ante la ciudadania y comunidad local.

El hito de inicio de esta etapa puede ser la recepcion de las opiniones o la sistematizacion
y analisis de éstas, a fin de determinar la pertinencia de su incorporacion en el disefio del
proyecto o actividad, como también de los acuerdos que se pudiesen establecer.

Figura 11. Opiniones y resultados
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Fuente: elaboracion propia.
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La metodologia para abordar esta etapa debera responder a los objetivos y alcance defi-
nidos previamente en la estrategia de la PCT. Sera competencia del titular determinar el
mecanismo mas apropiado para su ejecucion. Sin embargo, es recomendable considerar los
siguientes elementos:

Definir mecanismos claros y de facil acceso para la recepcion de las opiniones de la
ciudadania, las cuales se deben adecuar al contexto territorial.

Potenciar la difusion de los mecanismos y plazos para la recepcion de las opiniones.

Definir el tratamiento de las opiniones por medio de matrices de levantamiento, dando
respuesta oportuna a través de medios pertinentes.

Presentar los resultados del proceso ante la ciudadania y comunidad local, adoptando las
herramientas metodoldgicas para su difusion.

Se recomienda considerar e incorporar las opiniones, propuestas y/o conocimiento local que
aporten la ciudadania y comunidad local a fin de; enriquecer, mejorar y robustecer el disefio
del proyecto o actividad.

Para las PCT donde se hayan establecido acuerdos con la ciudadania, estos podran ser
presentados en el marco de Compromisos Ambientales Voluntarios®® (CAV), o segln sea el
caso, en el capitulo de descripcion de proyecto*® (por ejemplo, en el caso de caracteristicas
o consideraciones sobre el disefio del proyecto o actividad).

39

40

LA PCT NO ES LO MISMO QUE LAS NEGOCIACIONES CON INTERESADOS

Se reitera que la informacion de las “negociaciones con interesados”, consagra-
das en el articulo 13 bis de la Ley N°©19.300, que se efectlen sobre medidas de
mitigacion o compensacion ambiental en relacion con impactos significativos
que puedan generar el proyecto o actividad, debera ser presentada en el marco
del capitulo de “negociaciones con interesados”. Esta distincion permite que
los titulares diferencien la informacion sobre procesos de PCT de otras medidas
que tienen una regulacion especial en la normativa ambiental citada. .

Ref. articulos 18.m)y 19. d) del Reglamento del SEIA: “La descripcion del contenido de aquellos compromisos ambientales
voluntarios, no exigidos por la legislacion vigente, que el titular del proyecto o actividad contemple realizar, con la
indicacion precisa del lugar y momento en que se verificaran, ast como los indicadores de cumplimiento, si corresponde.
Entre dichos compromisos, se podra considerar los que se hacen cargo de los impactos no significativos y los asociados
a verificar que no se generan impactos significativos’.

En la eventualidad de que algtn acuerdo establecido en la PCT se modifique durante el proceso de evaluacion ambiental
en el marco del SEIA, el titular del proyecto o actividad debera informar oportunamente a la ciudadania y al SEA,
considerando alternativas relacionadas a los intereses comunitarios detectados en la PCT.
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Los resultados del proceso de PCT se deben exponer a la ciudadania en linea con el principio de
transparencia y rendicion de cuentas presente en el Acuerdo de Escaza. Es pertinente reforzar
la responsabilidad y el compromiso con la ciudadania, manteniendo un dialogo continuo a
través de los medios definidos para ello. Se sugieren mecanismos como:

Por esto, es recomendable desarrollar un proceso de relacionamiento comunitario continuo,
a fin de sostener un vinculo con la ciudadania durante todo el ciclo de vida del proyecto o
actividad, siempre actuando de buena fe, con transparencia y apertura al dialogo.

Comunicacion bilateral.
Reclamos y dialogo.
Reparacion.

Resolucion de controversias.

Para uniformar el reporte de los procesos de PCT, la informacion que se ingrese por el titular del
proyecto o actividad al Sistema Electronico del SEIA considerara los aspectos de forma que se
adjuntan en los anexos de la presente Guia, que sintetizan las tres etapas de la PCT abordadas
alo largo de este capitulo. Una vez ingresado el proyecto o actividad al SEIA, este documento
se encontrara disponible y accesible para todo pablico en el expediente de evaluacion.
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Subsecretaria del Interior. 2022. ¢Qué es la participacion ciudadana? Disponible en: Género y
Participacion Ciudadana Subsecretaria del Interior y Seguridad Pablica.

A continuacion, se presentan cinco documentos anexos a esta Guia, con el fin de facilitar la
comprensiony operatividad de las materias tratadas. Estos anexos complementan la informacion,
proporcionando detalles adicionales y facilitando un abordaje mas profundo de los temas
abarcados. La informacion adicional contenida en estos se relaciona con consideraciones
sobre la PCT y las negociaciones previas, ademas de presentar una seleccion de técnicas para
la recoleccion de informacion, y, por Gltimo, formatos para la sistematizacion de informacion
que se ingrese al SEIA sobre el proceso de PCT.

ANEXO 1: consideraciones sobre procesos de PCT
y “negociaciones con interesados”

Los procesos de PCT pueden incluir negociaciones con interesados a fin de acordar medidas
de compensacion o mitigacion ambiental, por lo que, de ser el caso, se deberan presentar
los antecedentes correspondientes al articulo 17 del RSEIA (negociaciones con interesados).
Asimismo, se indica que las negociaciones con interesados pueden llevarse a cabo sin un
proceso de PCT, para lo cual, solo se debera incorporar el capitulo de negociaciones previas y
los antecedentes que correspondan.


https://generoyparticipacion.interior.gob.cl/participacion-ciudadana/
https://generoyparticipacion.interior.gob.cl/participacion-ciudadana/
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Dado lo anterior, y en virtud de lo que sefala el articulo 13 bis de la Ley N°19.300 y su
interpretacion en el articulo 17 del Reglamento del SEIA, los proponentes deberan informar
sobre negociaciones con interesados con el objeto de acordar medidas de compensacion y/o
mitigacion ambiental, individualizando en tal caso a las personas con quienes se establecio la
negociacion, asi como el contenido y resultado de la misma. Al respecto, el titular o promotor
del EIA debera presentar de forma resumida para cada uno de los impactos que requieran de
negociaciones la identificacion y caracterizacion del o los impactos significativos del EIA
sobre los cuales se establecieron las negociaciones. Esta informacion, debera contener una
descripcion de los impactos significativos identificados considerando:

a) Detallar el o los factores generadores de impacto agrupandolos en las diferentes fases
del proyecto (construccion, operacion y cierre).

b) Identificar y listar los elementos del medio ambiente y la alteracion que producen los
factores generadores de impacto sobre estos, indicando si se establece una alteracion
directa o indirecta.

c) Relacionar cada una de las alteraciones al medio ambiente identificadas con los efectos,
caracteristicas y circunstancias (ECC) sefialados en los articulos 5 al 10 del Reglamento
del SEIA.

d) Informar sobre la estimacion o cuantificacion de los impactos respecto de su duracion,
magnitud y extension, segln corresponda.

Medidas de mitigacion o compensacion ambiental que se proponen

Considerando que este capitulo se basa en la negociacion de medidas de mitigacion y/o
compensacion respecto de los impactos significativos identificados, el titular podra presentar
una ficha con el resumen de las medidas de mitigacion o compensacion ambiental considerando
COMO MINiMo:

Tabla 3. Medidas de mitigacion o compensacion ambiental

Corresponde al componente ambiental especifico para el

Componente Ambiental . . .
cual se implementara la medida.

Impacto ambiental Nombre del impacto.
Tipo de medida Indicar si la medida corresponde a mitigacion o compensacion.
Nombre de la medida Nombre de la medida.
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Fase de ejecucion Corresponde a la fase en que se implementara la medida.
Objetivo Descripcion pormenorizada del objetivo de la medida.
Descripcion Sintesis del desarrollo del compromiso.

Argumentos sobre os cuales se basa la implementacion de

Justificacion )
la medida.

Ubicacion del sector/es o su extension donde se implemen-
tara la medida propuesta. Actividades, frecuencia y duracion
de la medida propuesta.

Lugar, forma y oportuni-
dad de implementacion

Registros, reportes, informes de avances, entre otros, y todo
tipo de documentacion que dé cuenta del cumplimiento de
las tareas que implementan la medida.

Indicador de
cumplimiento

Negociacion de medidas de mitigacion o compensacion ambiental

En atencion a la informacion de los puntos anteriores, en este apartado el titular debera
presentar informacion respecto del proceso de negociacion de las medidas con interesados,
la cual debera considerar como minimo:

Respecto del contenido:

a) Identificacion de actores receptores de impactos y sus caracteristicas.

b) Estrategia de negociacion:

- Definir canal de comunicacion.
- Definir reuniones.

- Definir mecanismos para la presentacion de observaciones y/o propuestas alter-
nativas de los grupos humanos.

- Definir mecanismos para resolver controversias.
- Proponer un acta de acuerdos y desacuerdos.

- Elaborar una matriz de analisis de impactos en relacion con las medidas propuestas
por el titular.

- Definir mecanismos para la devolucion de la informacion hacia los grupos humanos.
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Respecto de los resultados de la negociacion:

- Medidas propuestas por el titular.

- Principales preocupaciones, observaciones y/o propuestas alternativas de los
grupos humanos.

- Actas de reuniones y/o medios de verificacion de los encuentros.
- Acta de acuerdos y desacuerdos firmados por el titular y la ciudadania.

- Matriz de analisis de impactos respecto de medidas propuestas por el titular y medidas
acordadas por los actores.

- Medio de verificacion de la devolucion de informacion hacia los grupos humanos.

- Tablaresumen con las medidas acordadas con los actores y su ubicacion en el Capitulo
de medidas del EIA.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Se recuerda que esta informacion corresponde al articulo 17 del Reglamento
del SEIAy debe ser presentada en el capitulo de negociaciones con interesados,
solo si se generan negociaciones vinculadas a medidas de compensacion y/o
mitigacion ambiental, por lo tanto, el contenido aludido y descrito con ante-
rioridad, no debe confundirse con el capitulo de acciones previas (articulo 18,
literal 0), nia la informacion que se debe presentar sobre los procesos de PCT.

En los casos en que la negociacion con interesados respecto de medidas de
mitigacion o compensacion ambiental se desarrolle en mesas de trabajo
durante la PCT, se debera aclarar en el capitulo de acciones previas que
dicha informacion se encontrara detallada en el capitulo de negociaciones
con interesados, a fin de transparentar la diferencia entre estos procesos
respecto de su objetivo.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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ANEXO 2: consideraciones sobre el levantamiento
y manejo de la informacion

Los principios de transparencia, rendicion de cuentas y maxima publicidad del Acuerdo de
Escazl son fundamentales para promover una gestion ambiental responsable y participativa.
Aqui hay algunas consideraciones sobre el levantamiento y manejo de informacion, asi como
técnicas para su difusion, en linea con estos principios:

¢ Levantamiento y Manejo de Informacion:

- Acceso oportuno a la informacion: Garantizar que la informacion relevante sobre
proyectos o decisiones ambientales esté disponible para el pablico en el momento
adecuado, permitiendo una participacion informada.

- Datos detallados y claros: La informacion debe ser completa, precisa y presentada
de manera clara. Utilizar lenguaje comprensible para que todos los ciudadanos
puedan entenderla.

- Datos contextuales: Proporcionar informacion sobre el contexto en el que se toman
las decisiones, incluyendo los posibles impactos ambientales y sociales.

- Formatos accesibles: Ofrecer informacion en varios formatos, como documentos
escritos, graficos, mapas y medios audiovisuales, para abordar diversas preferencias
y niveles de acceso.

- Plataformas digitales: Utilizar plataformas en linea para alojar informacion actualizada
y proporcionar a los ciudadanos un acceso conveniente y continuo.

e Difusion de Informacion:

Organizar consultas en las que los ciudadanos puedan expresar sus opiniones, hacer
preguntasy obtener respuestas directas del titular del proyecto o actividad y permitir que
las partes interesadas presenten sus opiniones y preocupaciones en un entorno abierto
y participativo.

- Sesiones Informativas: Realizar sesiones informativas donde se explique claramente
el contenido y el impacto de proyectos o decisiones ambientales.

- Divulgacion en Medios: Utilizar medios de comunicacion locales, redes sociales y
otros canales para difundir informacion relevante a un pablico mas amplio.

- Participacion en comunidades: Llevar la informacion directamente a las comunidades
afectadas, facilitando espacios para la discusion y la retroalimentacion.
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- Informes de rendicion de cuentas: Publicar informes periodicos que muestren como
se ha manejado la informacion y como se han abordado las preocupaciones de la
comunidad. Mostrar responsabilidad y rendicion de cuentas en la forma en que se
recolectay difunde la informacion asegurandose de que la comunidad pueda cuestionar
y verificar la precision y objetividad de los datos presentados.

- Seguridady proteccion de datos: Proteger la seguridad y privacidad de la informacion
recopilada, especialmente cuando se trata de datos sensibles o personales. Cumplir
con las regulaciones y leyes de proteccion de datos aplicables.

- Usoresponsable de la informacion: Utilizando la informacion recopilada de manera
responsable y ética. Evitando la manipulacion o tergiversacion de datos para influir en
decisiones que puedan tener impactos ambientales o sociales significativos.
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ANEXO 3:técnicas pararecoleccion de informacion

¢ Encuestas

La encuesta es una técnica de recopilacion de informacion estructurada en un conjunto de
preguntas cuyas respuestas permiten mostrar las tendencias, caracteristicas, opiniones, y
prejuicios del grupo encuestado. Es Gtil para la generacion de informacion sobre el area en que
se proyecte la accion que se evalla, especialmente, para conocer las variables socioeconomicas
que puedan ser afectadas y las caracteristicas ambientales del area de influencia del proyecto
mas reconocidas por la poblacion.

Para la construccion de la encuesta, se deben seguir los siguientes pasos:

a) Definir la informacion que se quiere recolectar.
b) Seleccionar la muestra de personas a la cual se aplicara la encuesta.

c) Elaborar preguntas claras y precisas. Estas pueden ser cerradas, abiertas o usar de
manera mixta.

d) Definir a las personas encuestadoras y luego capacitarlas.

e) Probar la encuesta en un nimero reducido de personas mediante una metodologia
justificada, con el objetivo de determinar la calidad del instrumento, los procedimientos
de recoleccion de datos y de seleccion de los entrevistados (encuesta piloto).

Las encuestas pueden utilizarse cuando se busca informacion especifica de una comunidad. A
diferencia de las entrevistas, las encuestas no tienen por objetivo profundizar en las opiniones
y percepciones de la comunidad y entregan aquella informacion relacionada con las preguntas
preconcebidas por quien investiga, ya sea el titular o el promotor del EIA.

e Entrevistas

Las entrevistas representan una técnica cualitativa de recopilacion de datos en la cual la relacion
interpersonal juega un rol crucial. La tipificacion mas comadn de las entrevistas, segin su nivel
de planificacion, abarca tres categorias: entrevistas estructuradas o enfocadas, entrevistas
semiestructuradas y entrevistas no estructuradas. Entre estas, las entrevistas semiestructuradas
son reconocidas por brindar un nivel de flexibilidad adecuado, al mismo tiempo que mantienen la
coherencia necesaria para generar interpretaciones alineadas con los objetivos de la investigacion.

Las entrevistas sirven para adquirir informacion sobre las preocupaciones, posiciones y
percepcion de la ciudadania respecto a un proyecto, entre otros. Asimismo, éstas pueden
entregar informacion para mejorar el disefio y la implementacion del plan de PCT.

Las entrevistas pueden ser individuales o grupales, abiertas o cerradas. A diferencia de las
encuestas, las entrevistas permiten profundizar en los temas de interés logrando comprender
las opiniones y percepciones de los entrevistados y su diversidad.
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Para la construccion de la entrevista, los pasos a seguir son los siguientes:

a) Definir el tema o los temas que se pretenden cubrir.

b) Determinar cuantas entrevistas se realizaran y a quiénes.

c) Seleccionar el mejor tipo de entrevista para las personas que se quiere entrevistar.
d) Contar con buenas personas entrevistadoras.

e) Elaborar una pauta de entrevista que sirva de guia a quien entrevista.

e Grupo focal

El grupo focal (focus group) es una técnica grupal de conversacion sobre temas determinados.
En general, el grupo se conforma a partir de ciertas caracteristicas en comidn de quienes
participan, tales como edad, sexo, ocupacion, lugar de residencia, etc. La discusion es dirigida
por una persona moderadora, quien orienta los temas a debatir con la ayuda de una pauta,
procurando conocer las percepciones de quienes participan sobre un asunto en particular.
El rol de la persona moderadora es fundamental para asegurar que todas las personas que
participen tengan la oportunidad de expresar sus puntos de vista. Aun cuando el tamafio del
grupo varia en funcion del tema a tratar, se sugiere un minimo de 3 personas (para cuando se
abordan tematicas complejas y delicadas) y un maximo de 10 individuos por grupo (cuando
se abordan tematicas mas cotidianas), donde lo esencial es que el nUmero de participantes en
un grupo focal no exceda el niimero de individuos manejable por quien modere y/o entreviste.

Si bien el grupo focal es una técnica amigable y relativamente facil de aplicar, un aspecto
critico se refiere a la etapa de conformacion del o los grupos, que es altamente consumidora
de tiempo y esfuerzos.

Para realizar un estudio con grupos focales se debe;

a) Definir el universo de personas cuyas opiniones se quieren conocer.
b) Preparar una pauta de temas a tratar.

c) Definir los grupos a entrevistar, que sean internamente homogéneos segln variables
como la edad, sexo, ocupacion o lugar de residencia.

d) Conseguir un local comodo en el que se pueda realizar la actividad.

e) Convocar oportunay adecuadamente a los participantes, informando en qué consistira
la actividad y lo que se espera de ella.

f) Preparar el local para la realizacion de la entrevista, incluyendo una grabadora portatil,
bebidas y algo para comer.

g) Ademas de la persona a cargo de moderar, se debe disponer de personal que tome
notas de la actividad.
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ANEXO 4: entrega de informacion

e Avisos publicos

En este caso, los avisos pablicos son un anuncio oficial que realiza el titular y se utiliza para
divulgar masivamente la informacion sobre el proyecto.

Entre los avisos pUblicos destacan los anuncios e insertos en periodicos, publicaciones gratuitas,
boletines, folletos y posters, como también pueden ser anuncios a través de redes sociales
y/o medios de comunicacion masiva, como los que se transmiten por radio o television. La
eleccion del aviso pUblico dependera del area de cobertura que se quiera alcanzar. Asj, si el
proyecto se realiza en una zona rural, por ejemplo, sera preferible utilizar la radio para difundir
la informacion o pegar afiches en lugares tales como consultorios, municipalidad, almacenes,
paraderos, entre otros.

Los avisos pablicos deben contener informacion clara, precisa y facil de entender. La preparacion
de un aviso pablico y la organizacion de su publicacion demoran entre uno o dos dias, en tanto
que la produccion de un anuncio para television o radio puede tomar mas tiempo.

Para preparar un aviso piblico se debe:

a) Identificar los medios de comunicacion mas apropiados para difundir la informacion®.
b) Definir la fecha mas apropiada de publicacion.

¢) Incluir el nombre, la direccion y nimero de teléfono de la persona con la cual contactarse
para mas informacion.

d) Indicar claramente la fecha, horay el lugar, en caso de que se anuncie un evento.

¢ Reuniones con la comunidad

Las reuniones con la comunidad son Gtiles para compartir informacion con los actores claves
involucrados/as en la realizacion de un proyecto. Generalmente, participan en ella las personas
ejecutivas de la empresa, autoridades locales, residentes proximos al proyecto o actividad,
ciudadania en general y representantes de organizaciones sociales, universidades y ONGs,
entre otras.

41 Paradeterminar los medios de comunicacion mas apropiados para la difusion de informacion, es importante considerar
una variedad de indicadores que ayuden a identificar cuales son los canales mas efectivos para llegar a la audiencia
objetivo. Algunos indicadores que se pueden utilizar son: Demografia del pablico objetivo; acceso a la tecnologia; habitos
de consumo de medios; cobertura geografica; costo y presupuesto; interactividad y retroalimentacion; relevancia del
medio; evaluacion previa. Es importante utilizar una combinacion de estos indicadores para tomar decisiones informadas
sobre los medios de comunicacion mas apropiados para la difusion de informacion. Una estrategia integral que incluya
varios canales de comunicacion puede ser mas efectiva para alcanzar a una audiencia mas amplia y diversa.
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Es fundamental definir y aclarar a las personas participantes para qué se convoca a la reunion.
En este sentido es necesario esclarecer si el objetivo de la reunion es sélo informar o generar
una instancia de dialogo y negociacion entre los distintos actores involucrados. En el caso de
que el objetivo sea informar, se deben utilizar técnicas de exposicion claras. En el caso que el
objetivo sea generar una instancia de dialogo y negociacion, es necesario asegurar que todas
las posturas puedan expresarse y ser recogidas.

Las reuniones con la comunidad pueden consistir en una exposicion, un dialogo abierto o un
taller con trabajos en grupo, los cuales deben cumplir con los principios del Acuerdo de Escazi
que se sefalan en el apartado 2 de la presente Guia. Estas reuniones son instancias de encuentro
que pueden ser realizadas cada vez que se quiera dialogar e intercambiar informacion con
un grupo de personas en torno a aspectos particulares del proyecto. Se recomienda utilizar
material de apoyo en actividades de PCT para mejorar la comunicacion y la comprension
entre los diferentes actores involucrados, fomentar la participacion informada y significativa
de la ciudadania, y facilitar el proceso de toma de decisiones en asuntos de interés pablico.

Los materiales de apoyo pueden adoptar diversas formas, como folletos informativos, infografias,
presentaciones visuales, videos explicativos, mapas interactivos, entre otros.

Entre los beneficios clave de utilizar material de apoyo en actividades de PCT se incluyen:

- Acceso a la informacion: Los materiales de apoyo proporcionan informacion claray
concisa sobre proyectos, politicas, leyes o temas relevantes para la ciudadania. Esto
permite que las personas interesadas tengan acceso a informacion comprensible y
relevante, lo que facilita su participacion informada en el proceso de toma de decisiones.

- Promocion de la transparencia: El uso de materiales de apoyo ayuda a aumentar
la transparencia del proceso de PCT. Al proporcionar informacion detallada y facil
de entender, se promueve la apertura y la rendicion de cuentas, lo que fortalece la
confianza entre las autoridades y la ciudadania.

- Involucramiento activo: Los materiales de apoyo a menudo utilizan elementos visuales
y atractivos que ayudan a captar la atencion del pablico y a mantener su interés. Esto
fomenta una mayor participacion en las actividades de PCT, ya que las personas se
sienten mas comprometidas e involucradas en el proceso.

- Promocion de la inclusion: Los materiales de apoyo bien disefiados y accesibles
pueden ayudar a superar barreras lingliisticas o de alfabetizacion, lo que permite que
diferentes grupos de la poblacion participen de manera efectiva, incluidos aquellos
con discapacidades o dificultades de acceso a la informacion.

- Comunicacion efectiva: Los materiales de apoyo pueden simplificar informacion
compleja, lo que facilita la comprension de temas técnicos o especializados. Esto
mejora la comunicacion entre los expertos y la ciudadania, permitiendo una discusion
mas informada y constructiva.
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Facilitacion de la retroalimentacion; Los materiales de apoyo pueden incluir meca-
nismos para recopilar comentarios y retroalimentacion de la ciudadania. Esto permite
que las opiniones y preocupaciones de las personas sean escuchadas y consideradas
en el proceso de toma de decisiones.

Mayor alcance: Los materiales de apoyo pueden ser distribuidos y compartidos
ampliamente a través de diferentes canales, lo que aumenta el alcance de la PCT y
permite que un mayor nimero de personas se involucren en el proceso.

También es conveniente realizar reuniones directas con la ciudadania cuando las partes
interesadas han expresado un nivel moderado o alto de preocupacion por el proyecto o
actividad u ocurren eventos inesperados.

Para programar y realizar una reunion con la comunidad se debe:

a)

b)

c)

d)

Utilizar una metodologia adecuada para permitir un dialogo ordenado entre las partes,
asi como la expresion de las diferentes posturas presentes.

Avisar a las personas participantes con suficiente anticipacion sobre la fecha de la
reunion, procurando que quienes se encuentren interesadas se informen de la realizacion
de las actividades.

Cuando existe desconfianza en la comunidad, es preferible realizar la reunién en un
sitio neutral (como por ejemplo una sala de reuniones de un hotel).

Entregar a las personas participantes informacion precisa y oficial sobre los objetivos
y alcances de la reunion.
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ANEXO 5: formatos para la sistematizacion y reporte de
la informacion a presentar al Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental

Objetivo 1:

Objetivo(s) Objetivo 2:

Objetivo 3:

Alcance

Diagnostico de escenario

Ejemplos: mapa de stakeholders, mapa de redes, cartografias participativas,
Descripcion de las matrices de riesgos sociales, construccion de indices territoriales, entrevistas,
técnicas utilizadas encuestas y/o talleres comunitarios, revision documental y/o bibliografica,
trabajo de campo, campanas de terreno u otras.

Se debe senalar si el objetivo y los alcances de las actividades desarrolladas
fueron explicados a la ciudadania, para lo cual se solicita se indique el
protocolo o mecanismo para establecer que el levantamiento de informacion
se ajusto a la ética de la investigacion social. Por ejemplo, para el caso de las
entrevistas se solicita se indiquen los documentos que acreditan el consenti-
miento informado del entrevistado.

Criterios éticos aplicados
y medios de verificacion
asociados

¢Es parte de

Nombre Experiencia Rol algin registro?

Identificacion de
profesionales a cargo

Resultados

Aspectos o
caracteristicas
territoriales identificadas

Descripcion de las caracteristicas geograficas, sociales, historicas, culturales,
proyectos identificados en el territorio u otras que se identificaron.
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Grupos proximos a la localizacion del proyecto, GHPPI, organizaciones de la

Identificacion de actores i . o L
sociedad civil, asociaciones territoriales, ONG u otros.

Cartografia o mapa de
actores

Pablico objetivo de la
PCT

Otra informacion
relevante

Estrategia de PCT

Descripcion de las acciones, medios, herramientas, metodologias u otra que
haya sido aplicada para las coordinaciones iniciales respecto de las activida-
des del proceso de PCT.

Acercamiento o
comunicaciones iniciales

Descripcion de la forma en la que la estrategia se adapto a las necesidades
o requerimientos identificados. Por ejemplo: material en otro idioma, medios
utilizados para asegurar la recepcion de la informacion, entre otros.

Adecuacion de la
estrategia

Recursos de apoyo

Metodologia de laPCT y
justificacion

Cronograma de
actividades y
justificacion

Cartografia de las
actividades programadas

Mecanismos definidos
para la recepcion de
opiniones ciudadanas

Mecanismos para
llegar a acuerdos
(si corresponde)

Mecanismo para
la devolucion de
informacion
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Convocatoria y difusion de las
actividades

Actividades de PCT (realizar por
cada actividad)

Tipo de actividad

Objetivo de la actividad

Fecha, hora, localizacion

Materias tratadas

Material de apoyo

Medios de verificacion

Acuerdos alcanzados

Plataforma de difusion

Modificacion o adecuacion de la
Estrategia de PCT

Recoleccion de opiniones de la
comunidad y plazos
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Recepcion de opiniones
ciudadanas

Sistematizacion de las
tematicas contenidas en
las opiniones ciudadanas

Analisis de la incorpora-
cion de opiniones

Resumen y resultados del
proceso

CAV asociados

Mecanismo para la
devolucion de informa-
Cion o presentacion de
resultados a la ciudadania
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