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INTRODUCCION / 1

Este documento tiene como propdsito presentar de manera detallada los
resulfados obtenidos en la consultoria, cuyo enfoque principal fue realizar un
diagndstico sobre la percepcion de los usuarios en cuanto a la aplicabilidad
prdctica y la calidad de las Guias y otras herramientas de divulgacion de criterios
técnicos del SEA. Asi como dotar al Departamento de Estudios y Desarrollo del
Servicio de Evaluacidon Ambiental (SEA), con las estrategias necesarias para
optimizar la difusidn y aplicacion de criterios técnicos, a la vez que ampliar el
espectro de influencia mediante una comunicacioén efectiva y pedagdgica de las
medidas ambientales.

En primer lugar, se presentan los objetivos delineados en las bases de licitacion
N°1588-12-LE23, los cuales sirvieron como la directriz fundamental que orientd el
desarrollo del presente diagndstico.

Luego, se presenta un capitulo sobre el frabajo de campo realizado a lo largo de
los meses de septiembre, octubre y diciembre. Esta seccidn proporciona una vision
general de como se llevd a cabo el diagndstico, incluyendo las metodologias
utilizadas y la recoleccion de datos.

El informe prosigue con dos capitulos principales que detallan los resultados
obtenidos. Estos capitulos ofrecen un andlisis exnaustivo de los hallazgos tanto
cuantitativos como cualitativos. Se presentan datos estadisticos y andilisis
cudlitativos que proporcionardn una visibn completa de la percepcidon de los
usuarios sobre la aplicabilidad y calidad de los documentos examinados.

Finalmente, el informe culmina con un capitulo dedicado al plan de mejoras que
se elabord con el objetivo de fortalecer la aplicacién de criterios técnicos en la
evaluacién ambiental y lograr un mayor alcance en la difusién, abarcando todo
medio que sea adecuado segun grupos de interés.

En sintesis, este informe se erige como un compendio final y completo que no solo
expone los hallazgos del diagndstico, sino que también fraza un camino estratégico
para elevar la eficacia y alcance de las guias y criterios técnicos del SEA en aras
de una difusion de medidas ambientales de forma mads sostenible y eficiente.
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OBJETIVOS DE LA LICITACION 2

Tal como se ha mencionado anteriormente, este informe busca dar cumplimiento
a los objetivos expuestos en las bases de licitacion N°1588-12-LE23.

2.1. Objetivo general

Realizar un diagndstico y una propuesta de mejoras que permitan al SEA fortalecer
la unificacién de criterios técnicos de evaluacidon ambiental mediante la
elaboracién de documentos observables aplicables al proceso de evaluacion vy
una estrategia de difusion de alto alcance, que logre llegar a los distintos grupos
de interés de una manera efectiva y eficiente, acorde a sus condiciones y
necesidades.

2.2. Objetivos especificos

1. Anadlizar la percepcion de los usuarios/as de las herramientas de
divulgacion de criterios técnicos respecto de la calidad y aplicabilidad
de estos.

2. Elaborar un plan de mejoras que permita fortalecer la aplicacion de
criterios técnicos en la evaluacién ambiental y un mayor alcance en la
difusion, abarcando todo medio que sea adecuado segun grupos de
interés.

La relevancia de los objetivos presentados fue crucial para orientar la consultoria.
El cumplimiento de estos objetivos dirige los capitulos subsiguientes de este informe,
proporcionando un marco estructurado y l6gico que organiza y encauza la riqueza
de datos y andlisis que se presentan a contfinuacion.
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REPORTE METODOLOGICO / 3

Para llevar a cabo este estudio y alcanzar los objetivos de investigacion
establecidos, se implementd una estrategia metodoldgica mixta que incluyd tanto
la aplicacion de una encuesta como la realizacion de grupos focales y entrevistas.
A continuacion, se proporcionard una descripcion del frabajo de campo realizado.

3.1. Produccion de informacidon cuantitativa
3.1.1 Encuesta online

La obtencidon de datos cuantitativos se llevd a cabo mediante la implementacion
de una encuesta autoadministrada en lineq, la cual estuvo disponible en el sitio
web oficial del SEA (www.sea.gob.cl). Esta metodologia se clasifica como un
muestreo  no probabilistico, especificamente como un "muestreo por
conveniencia". En oftras palabras, los encuestados fueron seleccionados de
manera conveniente, como aquellos que visitan la pdgina web y estdn disponibles
y dispuestos a participar en la encuesta. Ademds, se llevd a cabo una campana
de comunicacidon para promover la respuesta a la encuesta, que incluyd
publicaciones en redes sociales y noticias en la pdgina web. Asimismo, se extendié
una invitacion directa a profesionales del SEA para participar en la encuesta a
través de su sistema interno de comunicaciones conocido como "Info SEA", el cual
se envid por correo electrénico.

La encuesta estuvo disponible para ser respondida desde el viernes 15 de
septiembre hasta el 23 de octubre de 2023. Durante este periodo, se recibieron un
total de 261 encuestas. La descripcion detallada de la muestra alcanzada se
encuentra en la seccién de resultados cuantitativos.

En cuanto a los temas abordados en la encuesta, esta se disend con cuestionarios
especificos para diferentes grupos de actores, incluyendo actores publicos
(profesionales del SEA, OAECAs y REDLASEIA), actores privados (consultores y
titulares de proyectos) y la ciudadania. Las preguntas se centraron en la frecuencia
de uso de las guias, su aplicabilidad practica y la percepcion de calidad de los
documentos. Ademds, se incluyd una pregunta sobre la evaluacién general de los
principales recursos complementarios proporcionados por el SEA. Para conocer las
preguntas detalladas de la encuesta, se pueden consultar en el anexo 1 al final de
este documento.



http://www.sea.gob.cl/
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3.2. Produccion de informacion cualitativa

3.2.1 Grupos focales

En cuanto a la produccion de informacion cualitativa, se realizaron 10 grupos
focales online a través de la plataforma de videollamadas “Zoom™. Los grupos se
llevaron a cabo en diferentes fechas organizados por tipo de actores de la forma

en que se detalla en la tabla a continuacion:

Tabla 1. Grupos focales realizados

N° | Grupo Fecha Hora
1 | Actores publicos Sur | Miércoles 27 de septiembre 11:00-12:30
2 | Ciudadania Miércoles 27 de septiembre 19:00 — 20:30
3 | Ciudadania Lunes 2 de octubre 19:00 —20:30
4 | Actores privados Martes 3 de octubre 11:00-12:30
5 | Actores publicos RM | Martes 3 de octubre 15:00-16:30
6 | Actores publicos Miércoles 4 de octubre 17:00-18:30
Norte
7 | Actores privados Jueves 5 de octubre 11:00-12:30
Actores publicos Jueves 5 de octubre 15:00 - 16:30
Centro
9 | Actores privados Viernes 6 de octubre 11:00-12:30
10 | Actores privados Viernes 13 de octubre 11:00 - 12:30

Fuente: Clio Consulting

Los grupos focales tuvieron una duracién aproximada de 90 minutos y contaron
con la participacién de entre 4y 12 personas, acompanadas por dos moderadores.
Con el fin de facilitar conversaciones mads fluidas y profundas, cuando se reunieron
mdas de 7 participantes en un grupo focal, se optd por dividir a los asistentes en salas
mds pequenas. Ademds, se ofrecid a los participantes la opcion de utilizar una
pizarra virtual en miro.com para registrar sus comentarios en forma de notas
adhesivas, aunque esta herramienta se utilizd en menor medida, en su mayoria, los
participantes prefirieron expresar sus opiniones de manera oral.

Con respecto a los tépicos consultados, hubo preguntas diferenciadas para cada
tipo de actor, relativas a la accesibilidad de la informacion sobre evaluacion
ambiental, el uso de las guias, aplicabilidad y dreas de mejoras de los documentos
técnicos como guias y criterios. Para ver el detalle de las preguntas que orientaron
las conversaciones ver el Anexo 2 al final del documento.

@
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3.2.2.1 Grupo Focal confirmatorio

En la segunda etapa de elaboracion de plan de mejoras se realizd un grupo focal
para presentar estrategias de mejoras y conocer la percepcion de los profesionales
del SEA sobre su factibilidad. Estas estrategias se presentaron en torno a 5 desafios
determinados en la etapa de diagndstico, estos son:

1.

Proporcionar informacién de manera oportuna en medio de una
significativa evolucion en la proteccion del medio ambiente y los cambios
inherentes a la naturaleza.

Comunicar criterios de evaluacion de impacto ambiental a una audiencia
variada, que abarca desde funcionarios publicos, actores privados hasta la
ciudadania en general (poblacion rural y analfabeta digital).

Garantizar el derecho a la ciudadania a participar de manera informada en
los procesos de toma de decisiones ambientales (Acuerdo Escazui y su pilar
de acceso a la informacién) ambiental.

Establecer redes de apoyo institucionales que permitan amplificar el
alcance de la informacién que permitan compartir responsabilidades y
desafios comunes en torno a la proteccion del medio ambiente.

Mejorar la calidad visual e interactiva de las guias y criterios de evaluacion,
es decir, el diseno grdafico y su funcionalidad para ofrecer una experiencia
mas atractiva y participativa, en linea con la fransformacion digital actual.

En la actividad participaron 14 miembros del SEA, entre el nivel central y regiones,
y se realizé en modalidad online el dia miércoles 22 de noviembre. A continuacion,
se presenta una tabla general con la participacion:

Tabla 2. Asistencia Grupo Focal Confirmatorio

N° | Departamento/Cargo Nivel administrativo
1 Departamento de Estudios y Desarrollo Nivel Central
2 Soporte Informdtico Nivel Cenftral
3 Dpto. de Asistencia a Regiones Nivel Cenftral
4 Departamento de Estudios y Desarrollo RM

5 Evaluadora Ambiental RM

6 Departamento de Estudios y Desarrollo RM

7 Departamento de Comunicaciones RM

8 Evaluador Ambiental RM

9 Departamento de Estudios y Desarrollo RM

10 | Departamento de Estudios y Desarrollo RM

11 | Directora Regional Nuble

12 | Directora Regional Los Rios

13 | Director Regional Antofagasta
14 | Director Regional Metropolitana
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Como resultado del grupo focal, los asistentes priorizaron dos desafios que debieran
ser abordados de manera inmediata:

2.- Comunicar criterios de evaluacidon de impacto ambiental a una
audiencia variada, que abarca desde funcionarios publicos, actores
privados hasta la ciudadania en general (poblacién rural y analfabeta
digital).

5.- Mejorar la calidad visual e interactiva de las guias, es decir, el diseno
grdfico y su funcionalidad para ofrecer una experiencia mds atractiva y
participativa, en linea con la transformacion digital actual.

Este grupo focal permitic conocer las razones que cada profesional del SEA
pondera al momento de priorizar una accidén de mejora sobre otra, de esta manera
se ajusta el plan de mejoras en funcién de las inquietudes y focos de interés de las
distintas unidades del SEA que asistieron al grupo focal.

3.2.2 Entrevistas en profundidad

Adicionalmente, se realizaron seis entrevistas con actores clave con el propdsito de
profundizar en las opiniones y corroborar los hallazgos que surgieron durante los
grupos focales. Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 60 minutos y
se llevaron a cabo en diferentes fechas con los siguientes participantes:

Tabla 3. Entrevistas realizadas

N° | Grupo Fecha Hora
1 | Titular Miércoles 4 de octubre 11:00 - 12:00
2 | Consultor Martes 17 de octubre 10:00-11:00
3 | Consultor Martes 17 de octubre 14:00 - 15:00
4 | Profesional SEA Miércoles 18 de octubre 11:00 - 12:00
5 | OAECA Miércoles 18 de octubre 12:00 - 13:00
6 | Profesional SEA Miércoles 18 de octubre 16:00 - 17:00

Fuente: Clio Consulting
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RESULTADOS CUANTITATIVOS 4

En este capitulo, se exponen los resultados obtenidos a través de la encuesta online.
En primer lugar, se proporciona una descripcion detallada de la muestra
alcanzada, incluyendo el perfil de actores y su distribucion geogrdfica.

A continuacion, se presentan datos acerca de las guias mds utilizadas segun el tipo
de actor. Posteriormente, se analiza la evaluacion general que los participantes
hicieron de las diversas herramientas de divulgacion proporcionadas por el Servicio
de Evaluacion Ambiental.

Es importante senalar que este capitulo se enfoca en los resultados generales,
mientras que las tablas detalladas se encuentran disponibles en los anexos
correspondientes.

4.1. Perfil de la muestra
4.1.1 Tipo de actores

La muestra recopilada incluyd un total de 261 participantes, y se dividid de la
siguiente manera: un 45,6% correspondid a informantes del sector privado, que
incluye a consultores y titulares de proyectos; un 33,3% representd a actores que se
desempenan en instituciones publicas relacionadas, como OAECA, profesionales
del SEA y REDLASEIA.

Tabla 4. Muestra alcanzada segun tipo de actor

Actor N Porcentaje (%)
Ciudadania 55 21,1%
Consultores 87 32,8%

Profesionales OAECA 32 12,5%
Profesionales SEA 53 20%
REDLASEIA 2 0.8%
Titular de proyectos 32 12,8%
Total general 261 100%

Fuente: Clio Consulting

Por Ultimo, un 21,1% restante estuvo compuesto por actores provenientes de la
ciudadania. De los cuales, sélo un 41,8% indicd haber sido parte de un proceso de
Participacion Ciudadana en el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental y con
menor incidencia, sélo un 10,9% participd de una Consulta Indigena. Tal como se
indica en el grafico a continuacion:

9 Q
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Grdfico 1. Muestra segun Participacion Ciudadana y Consulta Indigena en el SEIA

HSi ®mNo

89,1%

58,2%

41,8%

10,9%

En el marco de procesos de evaluacion  En el marco de procesos de evaluacién
de impacto ambiental de proyectos 3ha de impacto ambiental de proyectos sha
participado de un Proceso de participado de una Participacion
Participacion de Consulta Indigena? Ciudadana?

Fuente: Clio Consulting
4.1.2 Cobertura geogrdfica

Se logré una cobertura geogrdfica amplia a nivel nacional, abarcando todas las
regiones del pais. De esta manera, un 13,4% de los informantes se localizan en la
zona norte, el 61,3% en la zona central y el 24,1% en la zona sur. Cabe mencionar
que la Regidon Metropolitana cuenta con el mayor nUmero de respuestas en |a
encuesta, alcanzando un total de 118 personas (45,2%).
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Grdafico 2. Muestra alcanzada segun regién

(A qué region pertenece usted?

REDLASEIA B 1,1%
Regidn de Arica y Parinacota 1 0,4%
Region de Tarapacd m 1,5%
Regién de Antofagasta I 6,9%
Region de Atacama HE 3,1%
Region de Coquimbo MW 1,5%
Region de Valparaiso I 3,4%
Region Metropolitana de Santiago I 45,2 %
Regién del Libertador General Bernardo... Bl 3,4%
Region del Maule = 4,2%
Regién de Nuble mm 3,1%
Region del Biobio HEEEE 6,9%
Regidn de La Araucania B 1,9%
Regién de Los Rios M 1,9%
Regién de Los Lagos HEEEE 6,1%
Region de Aysén del General Carlos Ibdnez.. ® 1,5%

Region de Magallanes y de la Antdrtica Chilena m 2,7%

Fuente: Clio Consulting

4.2. Andlisis descriptivo
4.2.1 Uso de Guias

La tabla 4 muestra el porcentaje de uso de las guias segun cada tipo de actor, en
ella se indica que los consultores y los profesionales del SEA son los grupos que
utilizan mds ampliamente estas herramientas, con un alto porcentaje de uso del
95,5% y 92,2% respectivamente. Esto sugiere que estas dos categorias de actores
dependen en gran medida de las guias proporcionadas por el Servicio de
Evaluacion Ambiental (SEA) en el desempeno de sus funciones.

Por ofro lado, los profesionales de los Organos de Administraciéon del Estado con
Competencia Ambiental (OAECA) también muestra un alto porcentaje de uso, con
un 87,5%. Aunque su Uutilizacién es ligeramente menor en comparacién con
consultores y profesionales del SEA, aun es significativamente alta.

En contraste, los titulares de proyectos y la ciudadania que participaron de la

encuesta muestran un menor porcentaje de uso de las guias, conun 78,1% y 64,8%
respectivamente.

11
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Tabla 5. Ha consultado al menos una publicacion SEA

Actor Porcentaje (%)
Consultores 95,5%
Profesionales SEA 92.2%
Profesionales OAECA 87,5%
Titulares de proyecto 78.1%
Ciudadania 64,8%

Fuente: Clio Consulting
4.2.2 Guias mas consultadas

A confinuacién, se presenta un grdafico que muestra las 10 Guias mds consultadas
por los participantes de la encuesta. La guia mas utilizada es la "Guia sobre el drea
de influencia en el SEIA," con un 44,8% de respuestas y es un 15,7% mads utilizada que

la guia que le sigue en segundo lugar.

Grafico 3

10 guias mas utilizadas (%)

Guia sobre el drea de influencia en el SEIA.
Guia de evaluacion de efectos adversos sobre
recursos naturales renovables

Guia para la descripcion de los componentes
suelo, flora y fauna de ecosistemas terrestres

Guia para la prediccién y evaluacion de
impactos por ruido y vibracién

Guia para la evaluacién ambiental del riesgo
para la salud de la poblacién

Guia drea de influencia de los sistemas de vida
y costumbres de grupos humanos

Guia calidad del aire en el drea de influencia
de proyectos que ingresan al SEIA.

Evaluacién de impactos por ruido sobre fauna
nativa.

Guia para la evaluacién de impacto ambiental
del valor paisaijistico

Guia metodolégica para la consideracion del
cambio climdtico en el SEIA.

Guia drea de influencia en humedales en el
SEIA

Guia para la descripcion de proyectos de
centrales solares de generacién de energia

Fuente: Clio Consulting
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4.2.3 Categorias de Guias mds consultadas segin grupo de actores

Ciudadania

Dentro del grupo de actores pertenecientes a la Ciudadania, las categorias de
guias mas consultadas corresponden a las "Guias relacionadas al articulo 11 de la
Ley 19.300" vy las "Guias de descripcion de proyecto,” ambas con un 44,4% de
respuestas. A confinuacion, un 33,3% de los encuestados menciona haber
consultado al menos una publicaciéon de "Guias de Participacion Ciudadana.”

Grdfico 4

Categoria de guias mds consultadas por la Ciudadania

Guias relacionadas al articulo 11 de la Ley
N°19.300

Guias de descripcion de proyecto

Guias sobre Participacion Ciudadana (PAC)

Guias para la descripcion del area de
influencia

Guias para los Permisos Ambientales
Sectoriales (PAS)

Guias para la aplicaciéon de normas y
reglamentos

Guias sobre metodologias y modelos

Criterios Técnicos de Evaluacion

27,8

25,0

19,4

44,4

44,4

Nota: Pregunta de seleccién multiple (porcentaje total mayor a cien)
Fuente: Clio Consulting

13




CliO(cinamica)., INFORME 4: Diagnéstico sobre el uso y aplicabilidad de las herramientas de
divulgacion de criterios técnicos - Servicio de Evaluacion Ambiental

Consultores

Dentro del grupo de participantes pertenecientes al grupo de Consultores, se
destaca que un 72,3% de ellos consultd al menos una guia sobre la descripcion del
drea de influencia. Luego, en importancia, se encuentran las guias relacionadas
con el Articulo 11 de la Ley 19.300 y las que hacen referencia a los Criterios Técnicos
de Evaluaciéon, con un 50,6% vy 44,6%, respectivamente.

Grdafico 5

Categoria de guias mds consultadas por Consultores

Guias parala e 4 e e N 7.:
influencia ’
Guias relacionadas al articulo 11 de la Ley _ 50.6
N°19.300 ’
Criterios Técnicos de Evaluacién || GGG 2
Guias sobre metodologias y modelos || -

Guias de descripcién de proyecto || 150

Guias para los Permisos Ambientales
Sectoriales (PAS) _ 14,5

Guias para la aplicacion de normas y - 108
reglamentos ’

Guias sobre Participacién Ciudadana (PAC) [l 9.6

Nota: Pregunta de seleccion multiple (porcentaje total mayor a cien)
Fuente: Clio Consulting
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Titulares de proyectos

El 48,0% de las personas que corresponden al grupo de Titulares de proyectos indico
haber revisado al menos una publicacion de Guias para la descripcion del drea de
influencia. Porcentaje similar consiguen las secciones Guias relacionadas al articulo
11 de la Ley 19.300 y Guias para los Permisos Ambientales Sectoriales, ambas con
44,0%.

Grdafico 6

Categoria de guias mds consultadas por Titulares
Guias para la descripcion del drea de _ 48
influencia
Guias relacionadas al articulo 11 de la Ley _ a4
N°19.300
Guias para los Permisos Ambientales _ a
Sectoriales (PAS)
Guias de descripcién de proyecto || EEEEIENEGEGgo :-
Criterios Técnicos de Evaluacién [ GGG ::
Guias sobre metodologias y modelos _ 24
Guias para la aplicacion de normas y _ "
reglamentos

Guias sobre Participacién Ciudadana (PAC) [ 8

Nota: Pregunta de seleccion multiple (porcentaje total mayor a cien)
Fuente: Clio Consulting
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Profesionales OAECA

Entre las personas profesionales que pertenecen a algun OAECA, las categorias de
documentos mds inspeccionadas corresponden a Guias para los Permisos
Ambientales Sectoriales (60,7%). Posteriormente, le siguen en importancia las Guias
relacionadas al articulo 11 de la Ley 19.300 y las Guias para descripcion del drea
de influencia, ambas con un 46,4% de consultas.

Grdafico 7

Categoria de guias mds consultadas por profesionales
OAECA

S e s oy ™ N -
Sectoriales (PAS) !

Guias relacionadas al articulo 11 de la Ley

N°19.300 I - -
Guias para la descripcion del drea de _ 464
influencia !
Guias de descripcién de proyecto _ 35,7
Criterios Técnicos de Evaluacion _ 32,1

Guias sobre metodologias y modelos 17,9

Guias sobre Participacion Ciudadana (PAC) - 7,1

Guias para la aplicacion de normas y -
71
reglamentos

Nota: Pregunta de seleccion multiple (porcentaje total mayor a cien)
Fuente: Clio Consulting
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Profesionales SEA

El 76,5% de los informantes pertenecientes al grupo de Profesionales SEA senald
haber revisado publicacion de Guias relacionadas al articulo 11 de la Ley 19.300,
seguidamente de Guias para la descripcion del drea de influencia (62,7%). Al
mismo tiempo resalta la no mencién de consulta en torno Guias para la aplicacion
de normas y reglamentos (0%).

Grdafico 8

Categorias de guias mas consultadas por profesionales SEA

Guias relacionadas al articulo 11 de la Ley
N°19.300

Guias parala descrbeion delarea de Y ¢
influencia ’
Criterios Técnicos de Evaluacion _ 47,1

76,5

Guias sobre metodologias y modelos _ 27,5
Guias para los Permisos Ambientales _ 275
Sectoriales (PAS) !

Guias sobre Participacion Ciudadana (PAC)

Guias de descripcion de proyecto _ 23,5
0

Guias para la aplicaciéon de normas y
reglamentos

Nota: Pregunta de seleccion multiple (porcentaje total mayor a cien)
Fuente: Clio Consulting

REDLASEIA

Por Ultimo, un informante perteneciente a REDLASEIA registra solo una revision de
publicacién, la que corresponde a Guias sobre participacién ciudadana.
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4.3. Andlisis sobre evaluacién de recursos complementarios

4.3.1 Evaluacion general de recursos complementarios SEA

Se pregunta por una serie de recursos implementados por el Sistema de Evaluacion
de Impacto Ambiental. A grandes rasgos, las puntuaciones mds altas obtenidas
corresponden a los recursos que remiten a documentaciones formales e instancias

de capacitaciéon para la comunidad (rango de notas 5,2y 5,4). Con puntuaciones
menores figuran los recursos relacionados a comunicacion y difusion institucional.

Grdfico 9
Evaluacion escala 1 a 7 recursos del SEA

Plataforma SEA Capacita
Guias y Criterios evaluacién impacto ambiental

Centro de documentaciéon web

Capacitaciones Técnicas

Videos YouTube

o
=

Noticias del SEA

Portal Participacion Ciudadana

Redes Sociales 4,7

Fuente: Clio Consulting

4.3.2 Evaluacién de recursos complementarios segin actores

Guias y Criterios para la evaluacién de impacto ambiental

Las Guias y Criterios Técnicos para la Evaluacion de Impacto Ambiental registran la
evaluacion mas alta en los actores del dmbito puUblico (Profesionales OAECA, y SEA)
ambas con promedio nota 5,8.

Actores Nota
Ciudadania 4,6
Consultores 53
Profesionales OAECA 5,8
Profesionales SEA 5,8
Titular de proyectos 54
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Fuente: Clio Consulting

Plataforma SEA Capacita
El promedio de la evaluacion de la Plataforma SEA Capacita se ubica por encima
de la nota 5,5 en la mayoria de los casos, con excepcion del grupo de Ciudadania

(4.4).
Actores Nota
Ciudadania 4,4
Consultores 5,5
Profesionales OAECA 5,7
Profesionales SEA 5,7
Titular de proyectos 5,5

Fuente: Clio Consulting

Capacitaciones Técnicas SEA

El promedio de calificacién para la evaluacién de la Plataforma SEA Capacita
tiende a superar 5,3 puntos en la mayoria de situaciones, excepto en el caso del
grupo de Ciudadania que evalia con una nota promedio de 4,3 puntos.

Actores Nota
Ciudadania 4,3
Consultores 5,3
Profesionales OAECA 5,7
Profesionales SEA 5,3
Titular de proyectos 5,3

Fuente: Clio Consulting

Videos YouTube SEA

En el caso de recursos audiovisuales como los presentes en la plataforma de
YouTube se situa en el rango de 5,1 a 5,5 entre actores pertenecientes a dmbito
privado y dmbito publico. Sélo el actor grupo de Ciudadania hace una evaluacion
por debajo de ese rango (nota 4,4)

Actores Nota
Ciudadania 4,4
Consultores 5,2
Profesionales OAECA 5,1
Profesionales SEA 5,5
Titular de proyectos 5,3

Fuente: Clio Consulting
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Portal de Participaciéon Ciudadana
En el caso del Portal de Participacion Ciudadana la nota mds alta se registra en el

grupo Profesionales SEA (nota 5,0), casi la misma evaluacion que realizan los
actores privados, ambos con nota 4,9 promedio.

Actores Nota
Ciudadania 4,2
Consultores 4,9
Profesionales OAECA 4,7
Profesionales SEA 5,0
Titular de proyectos 4,9

Fuente: Clio Consulting
Redes Sociales SEA
Respecto a las evaluaciones de las Redes Sociales SEA en el grupo Ciudadania la

nota es casi insuficiente (4,0). Por otro lado, la nota mds alta promedio es otorgada
entre el grupo de Consultores (5,0), seguido muy cerca los demds grupos publicos

y privados.
Actores Nota
Ciudadania 4,0
Consultores 5,0
Profesionales OAECA 4,8
Profesionales SEA 4,9
Titular de proyectos 4,9

Fuente: Clio Consulting

Centro de documentacion Pagina web SEA

La nota promedio mds altarespecto al Centro de documentacion Pagina web SEA,
se ubica entre el grupo de Consultores (5,7). Mds debajo con nota 5,0 se observa
la evaluacion entre el grupo de profesionales de la institucion (Profesionales SEA).

Actores Nota
Ciudadania 4,8
Consultores 5,7
Profesionales OAECA 5,5
Profesionales SEA 5,0
Titular de proyectos 5,5

Fuente: Clio Consulting
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Noticias del SEA

Por Ultimo, respecto a las Noticias del SEA, la puntuacion promedio mds elevada se
registra en el grupo de Consultores y Profesionales OAECA, ambos con nota 5,2,
casi misma nota que el grupo Titulares de proyectos (5,1).

Actores Nota
Ciudadania 4,2
Consultores 5,2
Profesionales OAECA 52
Profesionales SEA 4,8
Titular de proyectos 5,1

Fuente: Clio Consulting

De manera generalizada, en lo que respecta a la evaluacion de los recursos
complementarios proporcionados por el SEA, se observa que la ciudadania otorga
las calificaciones mds bajas. Esto sugiere que el acceso y comprension de los
documentos y guias del SEA, asi como son dreas de mejora importantes para este
grupo de actores. Por ofro lado, los profesionales técnicos tanto del sector publico
como privado muestran una evaluacion mds positiva de los recursos, lo que indica
una mayor familiaridad y utilidad de los mismos en su trabajo coftidiano. Estos
hallozgos resaltan la necesidad de implementar estrategias especificas para
mejorar la accesibilidad y comprension de las herramientas del SEA, especialmente
para la ciudadania, con el fin de fortalecer la participacion y el conocimiento
publico en el dmbito de la evaluacidon ambiental.
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RESULTADOS CUALITATIVOS /5

A través de la realizacion de grupos focales y entrevistas, se ha obtenido valiosa
informacion que permite realizar un andlisis profundo de las opiniones de los distintos
informantes claves, relacionadas con las guias en términos de su aplicabilidad
prdctica y calidad.

En este capitulo presentamos los hallazgos obtenidos, en tales instancias, los cuales
reflejan la percepcién de diversos actores, tanto del sector privado, que incluye
consultores y titulares de proyectos, como actores publicos, que considera a
profesionales pertenecientes del Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) y Organos
de la Administracion del Estado con Competencial Ambiental (OAECA), asi como
también de la ciudadania en general. Sus aportes ofrecen informacion significativa
sobre como las guias influyen en la toma de decisiones y el diseno y aplicacion de
proyectos bajo el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental.

5.1. Aplicabilidad Practica

La "aplicabilidad prdctica" en el contexto de evaluacidn ambiental se refiere a
como las guias y recursos de divulgacion pueden ser utilizados efectivamente en la
planificacion, evaluacion y toma de decisiones en proyectos, asi como en la
promocioéon de la participacion ciudadana. Se compone de varias subdimensiones
y variables que abarcan distintos aspectos, tales como percepcion de utilidad,
adaptabilidad segun diversidad de proyectos, formulacion de observaciones,
toma de decisiones y comprensidon de los procesos, criterios técnicos y normativas.

En términos generales, se observa que las guias son mayormente empleadas por
profesionales técnicos tanto en el sector privado como en el sector publico, ya que
estas guias resultan valiosas para sus respectivos propdsitos. Sin embargo, un
hallazgo significativo que emerge de este estudio es la falta de conocimiento y, por
ende, de uso por parte de la ciudadania de los documentos técnicos: Guias y
Criterios. Por este motivo, los andlisis a continuacion se basan principalmente en las
opiniones de los demds actores.

5.1.1 Percepcion de utilidad
Las guias son orientadoras sobre lo requerido en una evaluacion

Las guias desempenan un papel importante al hacer que las normas sean mas
accesibles y tangibles tanto para los evaluadores como para consultores y fitulares,
es decir, son Utiles para simplificar y clarificar la regulacion ambiental lo cual facilita
su aplicacién en situaciones reales. Por ende, las guias ayudan a los profesionales
en su frabajo y orientacion para abordar diversos tipos de proyectos. Las dos
razones mds mencionadas en los grupos focales son:
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En primer lugar, las guias entregan un marco de referencia para establecer los
alcances y los limites a evaluar de un proyecto, es decir, ayudan a los evaluadores
a identificar qué informacion pueden solicitar y a los fitulares saber qué deben
proporcionar.

En el caso de los actores publicos, las guias proporcionan una ruta sobre cémo
proceder en la evaluacién, sobre todo en los casos cuando hay un proyecto con
deficiencias, los evaluadores utilizan las guias para instruir a titulares sobre lo que
deben tramitar, tal como se menciona a contfinuacion:

“La guia es una forma de establecer limites, en realidad acd nosotros, al
menos yo, la utilizamos bastante para instruir al titular sobre la ruta que
tiene que transitar para poder tramitar, sobre todo, al menos acd, en mi
caso lo he utilizado bastante cuando el proyecto empieza muy malo, muy
deficiente y no son sacados por término anticipado y la guia es lo que mds
utilizo para poder establecer el limite.” (Profesional SEA)

Los actores privados reconocen el valor de que en las observaciones que los
evaluadores realizan se refieran a las guias porque de esa forma queda mds claro
lo que deben tomar en consideracion. De esta manera se considera que las guias
ayudan a estandarizar la evaluacidén e indicar expresamente los antecedes,
procesos y hormativas. Como se senala en la siguiente cita:

“Tratamos de estructurar los capitulos basandonos en la guia, en el
fondo, siguiendo las indicaciones para que no nos falte ningun
antecedente que la guia considere relevante de presentar” (Titular)

En segundo lugar, pero muy relacionado con lo mencionado anteriormente, se ha
senalado en varias ocasiones que las guias son utilizadas como una lista de
verificacion, en la cual se indican los items por incorporar en la evaluaciéon vy, en el
caso de que falte algun aspecto por abordar, es facil encontrar la informaciéon
dentro de la guia sobre lo que se requiere. En el siguiente extracto se encuentra un
ejemplo:

“Ocupamos las guias de los PAS principalmente como casi como un
“checklist”, es como un “screener”, como un “primer”, una primera
aproximacién al andlisis de los PAS, si tiene o no tiene la informacion.
Entonces es como la primera etapa y ya después nos vamos al tema de
fondo, a los contenidos mds de fondo, pero si, las guias no sirven como
checklist para esa primera aproximacion eso.” (Profesional SEA)

Ademds, es importante destacar que los documentos de Criterios Técnicos y los
Instructivos, son considerados en términos prdacticos mas Utiles que las guias debido
a su capacidad para dar directrices uniformes y proporcionar orientacion concisa.

“en general las guias, tal vez, las mds antiguas o las cldsicas creo que andan
bastante bien y como senalaba antes, estos nuevos criterios que se han
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presentado, por ejemplo, para algunos planes de medidas o compromiso
voluntarios andan bastante bien también” (Consultor)

Pero son genéricas por lo que requieren otfras fuentes de informacion

Sin embargo, también se senala que las guias son genéricas, por esta razén, los
consultores y titulares recurren a ofras fuentes de informacion, como la
documentaciéon de proyectos con caracteristicas similares que previamente han
sido sometidos a evaluacion. Solo de esta manera, pueden adquirir una
comprension mds profunda acerca de los aspectos adicionales que podrian
requerirse en la evaluacion.

“Yo creo que, como se ha dicho bastante, las guias son genéricas, dan una
informacion, una referencia general, no puedenir alo alo especifico porque
los proyectos son todos distintos y tendriamos que ir ahi ya a la casuistica.
Que, por otro lado, también yo puedo hablar de lo que me toca a mi hacer
que tiene que ver con proyectos energéticos, se entiende que uno maneja
el ambito, entonces la guia generalmente queda corta para efectos
técnicos, es una referencia las temdaticas, pero no te indica que puedas... no
es orientativo en términos de cémo debe estarse o disenarse un proyecto.
De hecho, yo en casos puntuales he encontrado diferencias en la
terminologia técnica que pudiera dar alguna confusion respecto de cémo
entendemos ciertos procesos o ciertas denominaciones de componentes,
por ejemplo, pero si uno es del dmbito entiende a qué se estd refiriendo,
entonces ahi hay que tener bien entendido la interpretacion que uno le
tiene que dar a la informaciéon que te estd enfregando comparada con la
guia.” (Consultor)

Las guias no estdn disenadas para la ciudadania

Conrespecto al uso de las guias por parte de la ciudadania, se ha identificado que
la ciudadania generalmente desconoce las guias y documentos de criterios
técnicos. Por una parte, porque no saben que existe este tipo de documentacion.
Y, por otra parte, en el caso de aquellos que acceden a las guias, encuentran
dificultades para comprender la informacién contenida en estos documentos
debido a su complejidad y al exceso de informacién técnica.

Todos los actores coinciden en que las guias no estdn disenadas para la
comprension de la ciudadania, lo que dificulta su utilidad para la participacion
ciudadana. La opinidén de un profesional OAECA es la siguiente:

“Ahora, si las guias son amigables con la ciudadania, eso ya es otro punto,
porque la guia no estd hecha para la ciudadania, en términos de que Ia
ciudadania a veces no conoce nisiquiera la institucion, y tampoco manejan
temas técnicos, entonces las guias no estdn hechas para la ciudadania”
(Profesional OAECA)
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Especialmente, los profesionales del SEA creen que los resultados de las
participaciones ciudadanas podrian mejorarse si se proporcionaran herramientas
mds adecuadas para las comunidades, con el objetivo de conducir a una
participacion mas eficiente, ya que actualmente las personas se sienten excluidas
de la toma de decisiones sobre los proyectos que afectan a sus localidades. Al
respecto se menciond lo siguiente:

“...conrespecto a la bajada a las comunidades muchas veces nos vemaos

enfrentados que, en las participaciones ciudadanas, al revisar lo que
hicieron ellos, probablemente si hubiera un mejor instrumento o bajado a
ellos bien, pudieran tener un mejor insumo, a parte de la ciudadania, a
proposito de un uso mucho mas eficiente de la guia por parte de ellos”
(Profesional SEA)

Cabe senalar que, para aquellos funcionarios del SEA encargados de la
Participacion Ciudadana, les han sido Utiles las guias para respaldar la informacién
que se proporcionan en las capacitaciones y reuniones a ferreno con la
ciudadania, debido que es un documento formal que pueden enfregar
fisicamente. Porque vale decir que, en tales instancias, la ciudadania y
organizaciones de la sociedad civil solicitan material impreso con el propdsito de
informarse, adquirir conocimientos e informar a ofras personas sobre los procesos
de evaluacion ambiental. Un claro ejemplo se muestra a continuacion:

“Nosofros llevamos el link del sitio web del SEA, y senalamos que ahi estdn las
guias, pero de ahi a que los ciudadanos lo hagan y después hagan las
observaciones en base a eso, ya es otro tema, como que no, como decia
una colega ahi, no lo he visto mucho en observaciones, como el respaldo
con el fundamento de la guia sino que nosotros también para apoyarnos en
algo mds concreto lo mencionamos, indicamos el link, sehalamos que estan
estas guias de orientacion, pero yo creo que las que mds lo utilizan son los
observadores de aves, con el tema de la fauna ellos se apoyan en la guia
pero concretamente la ciudadania en general no lo he visto tan aplicado
en las observaciones” (Profesional SEA).

5.1.2 Adaptabilidad segin diversidad de proyectos
Adaptabilidad versus especificidad

En cuanto a la adaptabilidad de las guias para la diversidad de proyectos, los
actores publicos y privados sefalan que las guias son flexibles y genéricas para
aplicarlas en diferentes tipos de proyectos. Sin embargo, una de las disyuntivas en
términos de contenidos técnicos de las guias, es que tales documentos podrian ser
mas especificos en algunos casos, aunque fambién se debe reconocer que debe
existir un equilibrio entfre proporcionar directrices claras y permitir cierto margen de
criterio territorial y sectorial. Esto se ve expresado de las siguientes maneras:

“En mi contexto, el tema de la guia andan bastante bien en general, hay
que darle mayor especificidad, o sea, mayor cardcter especifico en algunos
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casos, pero lo que pasa es de que cuando dejas fodo por escrito dejas poco
criterio al final, o seq, si empiezas a amarrar los procesos de evaluacion con
muchas guias con muchos temas por escrito le estds quitando el criterio
sectorialista y de cardcter regional ya, que ojo, esta actividad también son
armadas de niveles centfrales con apoyo comentario de las regiones, pero
no se pueden adecuar a todos los casos que en el Sistema de Evaluacion
de Impacto Ambiental.” (Profesional SEA)

La diversidad de paisajes en el territorio nacional dificulta que existan criterios
estandarizados:

“Hay que transmitir que la guia no es una ley ni una norma de partida,
porque nuestro territorio de Chile geomorfoldgicamente desde muchos
aspectos de los componentes ambientales presentes es muy diferente, aun
fratamos para ordenar, para gestionarnos muchas veces a agruparnos por
macrozona, pero qQun asi en estas macrozonas tenemos diferentes
singularidades y para mi a veces lo que me preocupa de la guia, que querer
estandarizar todo creo que en un futuro nos va a traer mas complicaciones
para la toma de decisiones, porque vamos a quedar con pocas
herramientas para poder, a propdsito, ademds de la variable cambio
climdtico y los efectos que estd ocurriendo, que ademds hay efectos locales
particulares con pocas herramientas para poder dilucidar después aquellos
proyectos que requieran atencion (Profesional SEA)

De esta forma, la especificidad técnica también dependerd de los OAECAS,
organismos que desarrollan sus propias reglamentaciones segun cada
componente. Entonces, cada entidad parece tener su propio enfoque y en tal
senfido las guias no siempre son coherentes o quedan relegadas a otros
reglamentos para mantener la libertad de cada institucién, tal como se senala a
continuacioén:

“las guias creo que son buenos instrumentos y si bien efectivamente
podriamos vernos enfrentados a que estas guias pudiesen eventualmente,
no sé si coartar es la palabra, pero como que de alguna manera encasillar
un poco la libertad técnica que pudiésemos tener, a propdsito de recoger
desde nuestra digamos normativa o nuestro conocimiento en nuestras dreas
en la evaluacion de un proyecto en particular” (Profesional OAECA)

5.1.3 Formulacion de observaciones

Para formular observaciones, los evaluadores del SEA y OAECA tienen una
percepciéon positiva las guias, puesto que son documentos vinculantes dentro del
proceso de evaluacion ambiental y contribuyen a defender vy justificar los
procedimientos técnicos y juridicos ante comisiones y observaciones sectoriales.

“Utilizamos y entendemos que las guias nos han ayudado en este ano a

poder mejorar la evaluacion ambiental eso para nosotros es indiscutible.”
(Profesional SEA)
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Sin embargo, existen profesionales que no utilizan las guias para realizar
observaciones, debido a que tienen mds anos antigiedad en la institucion y
evaluan utilizando directamente las leyes y normativas, y apoydndose en su
experiencia.

“Yo vengo desde la CONAMA... debo reconocer que yo no tengo mucha
opinion respecto a la utilidad de esta guiq, lisa y llanamente porque no la
Cconozco, N0 conozco ninguna. Sé que de un tiempo a esta parte el SEA ha
frabajado en la formulacion de esta guia con distintos componentes, etc.
No conozco ninguna, tampoco la uso.” (Profesional OAECA)

4.1.5 Toma de decisiones

Las opiniones expresadas revelan desafios significativos en la toma de decisiones
relacionados con el diseno y la implementacién de proyectos basados en las guias.

Decisiones basadas en criterios subjetivos mds que sobre las guias

Primero, desde los actores privados, se destaca la falta de una comunicaciéon
efectiva y clara entre las expectativas del Servicio y como se aplican las guias en
la prdactica. Esto ha llevado a una variedad de interpretaciones y adaptaciones por
parte de diferentes consultores, Io que puede resultar en inconsistencias en la
implementacién de las guias, tal como se senala en el relato a continuacion:

“a mi el evaluador me dijo que no, pero después el SEA tomd otra
determinacion, entonces yo creo que eso es vital, vital que los evaluadores
o por lo menos el nivel central y en la guia venga por o menos bien
delimitado las reglas del juego, primero que todo. Porque igual hay que
entender que las guias son guias. A nosofros lo que nos manda es el
reglamento, el decreto 40, la ley, qué sé yo... y las guias son guias, que nos
fienen que por lo menos como dar los lineamientos para nosotros enfrentar
este tipo de situaciones de como presentar esta informacion. Entonces, ese
punto yo creo que es vital, dejar bien en claro los criterios, porque si bien la
guia dice algo y después en capacitaciones nos decian una cosa y después
al momento de ver en el SEA pasaba otra cosa, entonces tU quedai’ como
en una nebulosa de qué hacias.” (Consultor)

En torno a ello, si bien las guias han permitido estandarizar elementos, en algunos
aspectos se consideran ambiguas y que se apunta a una la falta de
estandarizacion en las evaluaciones. Los entrevistados expresan la necesidad de
contar con pautas mds claras y uniformes que definan cdémo se deben utilizar las
guias y qué estudios deben incluirse en los informes de evaluacion. Esta falta de
estandarizacién a menudo da lugar a una interpretacion variable de las guias, lo
que puede llevar a evaluaciones dispares segun la region o el evaluador.
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“No hay un criterio uniforme en tfoda la oficina por decirlo de alguna forma,
que le den por Ultimo a uno alguna directriz de como seguir, entonces hay
que atender a lo que piensa cada oficina regional’” (Titular)

“Por mi parte, quedan como cosas muy ambiguas, entonces, al momento
de aplicar la guia pueden haber dos alternativas de aplicar las cosas,
entonces ahi estd el riesgo de que tu decision no coincida de como lo
entiende el evaluador, mds que nada eso” (Consultor)

En tal sentido, los consultores y ftitulares tienen la percepcidon de que la
interpretacion subjetiva desempena un papel significativo. Mencionan que a
menudo, los resultados de la evaluaciéon dependen de la interpretacion que haga
el evaluador y la region en donde esté emplazado el proyecto, lo que puede
generar incertidumbre y falta de claridad en el proceso.

“Implementar una guia de una forma en una region te puede funcionar y
en ofras regiones no te funciona. O con un evaluador te puede funcionary
con ofro no, entonces es super relativo a eso entonces, y tampoco esta
bien porque la vara debiera ser igual para todos.” (Consultor)

Las guias son inmediatamente exigibles una vez que son publicadas

Finalmente, se menciona como una preocupacion constante entre los diversos
actores, pero principalmente por los actores del sector privado, que las guias en
cuanto se publican son exigidas, por lo que surge la necesidad de un periodo de
adaptacidon o "marcha blanca" que permita a los actores involucrados
comprender mejor los criterios de las guias y codmo implementarlos. Esto podria
ayudar a evitar la inadmisibilidad de proyectos debido a la falta de comprensiéon o
aplicacién de los criterios de las guias. Asi lo expresan algunos actores privados:

“Si sale una guia ahora y yo tengo que ingresar en un mes mas gla
tengo que usar? No estd claro, por ejemplo, pero lo que dice en la
guia es que como que sale la guia y tu tienes que usarla al tiro y de
hecho yo digo, bueno la dejo para la adenda, pero ya soné, igual la
tfengo que usarla para la adenda, pero en el momento que yo voy a
ingresar no puedo pasarme, no puedo entrar con todas las dltimas
versiones porque sino, no termino nunca de hacer la guia” (Consultor)

“Deberia haber una especie de marcha blanca, de poder asimilar un
poco mejor como los criterios. O que fal vez, claro, si exigen
implementarlos, que eso no implique una inadmisibilidad” (Titular)
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4.1.6 Comprension de procesos, criterios técnicos y normativas
Guias antiguas v/s nuevas

En cuanto a la comprension de los contenidos, tanto actores publicos como
privados senalaron que existe una diferencia entre las guias mds antiguas y las
nuevas. Las guias mds antiguas al llevar mds tiempo de aplicacion, son mds
efectivas y comprensibles para los usuarios; sin embargo, las guias mdas nuevas son
mdas complejas de aplicar porque requieren de varias lecturas y no existe
documentacién que te permita revisar como se ha aplicado en un proyecto. Un
consultor lo senala de la siguiente manera:

“...siempre hay una constante retroalimentacion de las guias y los criterios
que va sacando el SEA, y los instructivos también, obviamente es mads facil
por lo menos encontrar esta informacion y comprenderla, hay como
también un trabajo entre colegas donde se discuten las guias, criterios, qué
sé yo... pero también hay que entender algo: por ejemplo las guias de
descripcion de proyectos, las de influencia o articulo 11, esas tienen varios
anos, enfonces igual hay como ciertos criterios que ya se han definido o uno
mds o menos ya sabe para donde apunta la informacion que tiene que
fener tu proyecto” (Consultor)

De forma divergente, hay algunas personas que senalan que las guias publicadas
en los Ultimos dos anos parecen haber mejorado en términos de su claridad y
concision, lo que indica una evoluciéon positiva en la calidad de las guias.

Para comprender las guias se requieren conocimientos técnicos previos

No hay consenso de si las guias son fdaciles de leer o no, por un lado, hay
profesionales del SEA que consideran que las guias son “amigables” y que ya se
encuentran familiarizados con ellas, pero por ofro lado, profesionales OAECA,
consultores vy titulares destacan la complejidad de las guias existentes, a pesar de
que hay personas que mencionan tener experiencia en el area, se menciona que
las guias no son fdciles de leer y no son Utiles para introducir a una persona en el
dreaq, debido a que su dificultad es elevada y se requiere conocer términos técnicos
de forma previa.

“Yo tengo mas de 20 anos frabajando en evaluacion ambiental, pero las
guias no son muy amistosas, por ejemplo, cuando uno quiere preparar
evaluadores nuevos uno deberia de tomar estas guias y pasdrsela, pero no,
es muy dificil porque hay que tener ideas mds bdsicas.” (OAECA)

Los profesionales OAECA mencionan los documentos que elaboran sus instituciones
como el principal apoyo para cuando se debe preparar a un nuevo evaluador, ya
que estas normativas si tienen un enfoque especifico y dirigido en comparacion
con las guias existentes.

29




CliO(cinamica)., INFORME 4: Diagnéstico sobre el uso y aplicabilidad de las herramientas de
divulgacion de criterios técnicos - Servicio de Evaluacion Ambiental

5.2. Calidad

Como segunda dimension esencial para el diagndstico, se ha explorado la
percepcion de la calidad de las herramientas de divulgacion de criterios técnicos
proporcionadas por el SEA.

Esto abarca la calidad infrinseca de estas herramientas en férminos de su
capacidad para presentar los contenidos de manera clara, la actualidad y
relevancia de la informacion que contienen, la precision técnica de sus contenidos,
y también la consideracion de si su diseno grdfico resulta atractivo y funcional. A
continuacion, se presentan los hallazgos clave en relacion a esta dimension.

5.2.1 Contenidos
Las guias son muy largas y redundantes

Se considera que en algunos casos las guias son redundantes, en cuanto a que
repiten los contenidos de los reglamentos o mencionan repetidamente en qué
punto de la evaluacion debe ser utilizado tal informacion, lo cual dificulta la
identificacion de la informacién relevante.

“De toda esta idea que tiene tantas pdginas, finalmente son diez paginas
lo que lo que a mi me sirve y el resto estorba, por decirlo de alguna
manera.” (Encargado SEIA Norte)

Por lo que se sugiere que las guias tengan la informacién concisa y que se aborden
los temas mds especificos de manera directa. En tal sentido, profesionales del
Servicio de Evaluacion Ambiental comentaron en un grupo focal que disenaron
una estrategia para poder abordar la gran cantidad de informacién, la que se
detalla a continuacion:

“Bueno, solamente comentarles un ejercicio que nosotros hicimos acd en
la direccién regional... Y es que acd cada evaluador tomd una guia o
fomd un documento criterio técnico, lo estudio, lo presentd en reunion

interna con el equipo y elabord una minuta resumen de los puntos
principales que tiene que tener cada documento y en base a eso el dia de
manana, cuando uno requiera utilizar alguna guia o documento criterio
técnico, fratamos de si bien tenemos la guia mano, vamos en una primera
instancia, esta minuta breve que con los puntos principales y luego
obviamente vamos haciendo el traslape con la informacion de la de la
guia” (Profesional SEA)

Las guias son insuficientes en términos de profundidad

Las guias son orientadoras para revisar los elementos relevantes en un proyecto; sin
embargo, pueden ser insuficientes en términos de profundidad, ya que algunas
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informaciones especificas podrian no estar contenidas en ellas y hay que recurrir a
otras fuentes de informacidn, tal como se senala a continuacion:

“la guia es una guia, no siempre se especifica claramente cosas mas
particulares, entonces uno fiene que usar un criterio, tiene que hacer otras
consultas, tiene que cruzarlo con otro tipo de informacion, la guia también
es complementaria con otros textos que uno también tiene que consultar.
Hay que hacer una especie de investigacion alrededor de la elaboracion
de nuestro impacto ambiental o una declaracion.” (Consutlor)

Sobre las guias un profesional OAECA considera que falta explicitar algunos
elementos como los formatos de archivos que se requieren, se senala lo siguiente:

“a mi me sirven como indice, como un como un indice estructurado de lo
que se debe irrevisando...respecto a la cartografia uno entiende... creo que
es una costumbre de que se deben incorporar los archivos KMZ, pero no estd
explicito me parece entonces, aparte de incorporar los planos en PDF O en
JPG no es suficiente cuando uno quiere hacer un zoom o veces quiere hacer
un andlisis prospectivo, quiere comparar con otras cartografias con otras
temdaticas, es de bastante utilidad que venga incorporado el KMZ, pero me
da la impresion de que no estd explicito en la guia.” (Profesional OAECA)

5.2.2 Actuadlizacion y pertinencia de la informacion

Sobre la actualizacién de la informacién, todos los actores coinciden en valorar
positivamente el continuo trabajo del Servicio en la elaboracién de nuevas guias,
destacando en especial los avances de los Ultimos dos anos.

No obstante, la abundante publicacion de guias plantea un desafio en cuanto a
la capacidad de las personas para mantenerse actualizadas. Los profesionales del
SEA enfatizan la necesidad de contar con mds oportunidades de capacitaciéon
para abordar este desafio.

Consultores vy titulares también comparten la opinion de que los espacios de
capacitaciéon son limitados en cuanto a su alcance. Expresan la necesidad de que
estas capacitaciones incluyan ejemplos précticos que vayan mas alld de la simple
presentacion de la guia.

Se hace hincapié en la importancia de identificar y senalar los contenidos que se
van actualizando, asi como de especificar qué contenidos dejan de tener efecto.
Esto se plantea como una necesidad para mantener la claridad y vigencia de las
guias. Dado que es responsabilidad de cada individuo asegurarse de utilizar la
version mds reciente de las guias, considerando los cambios en la legislacion y los
reglamentos que pueden influir en el proceso de evaluaciéon ambiental.
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Diferencias de comunicacién de las nuevas guias

En tal sentido, un aspecto importante a considerar sobre la publicacidon de nuevas
guias es que las formas de noftificacion y acceso a las nuevas guias varian
significativamente entre los diferentes actores involucrados en el proceso de
evaluacién ambiental. En particular, los profesionales del SEA se encuentran en una
posicidon ventajosa, ya que cuentan con un sistema interno que les envia
notificaciones por correo electrénico sobre la publicacion de nuevas guias. Esta
comunicacion directa facilita que los evaluadores del SEA estén al tanto de las
Ultimas guias y puedan aplicarlas de manera adecuada en sus evaluaciones.

Por ofro lado, los actores externos, como profesionales OAECA, consultores y
titulares, deben estar constantemente revisando la pdgina web del SEA y sus redes
sociales para verificar si se han publicado nuevas guias. Esto implica un mayor
esfuerzo y tiempo dedicado a mantenerse actualizados sobre las guias vigentes.

“Cuando se publica una guia eh... lamentablemente, por ejemplo, los
colegas del SEA, no informan la actualizacion de la guia, solamente
nosofros o los que personalmente, porque yo constantemente igual sé que
es como un parte de la responsabilidad, pero encuentro que igual seria
igual oportuno que los colegas, por ejemplo, del SEA, den asi como un
aviso por correo electronico, por ejemplo, de que se actualizé a una nueva
guia o que esta disponible en la nueva guia atingente al servicio al que
uno esté. (Profesional OAECA)

Es importante destacar que algunos profesionales de las OAECAS utilizan una red
de contactos y colegas para mantenerse informados sobre las actualizaciones de
las guias en la cual participan profesionales del SEA y del Ministerio de Medio
Ambiente, esta comunidad de profesionales se dedica a seguir de cerca los
cambios en el dmbito de las guias y la regulacidon ambiental. Esta prdctica
demuestra la importancia de contar con canales de comunicacién efectivos y
redes de colaboracién para mantenerse actualizado en este campo.

No obstante, la falta de conciencia sobre las actualizaciones de las guias
representa unriesgo potencial. Algunos profesionales podrian estar tfrabajando con
versiones desactualizadas de las guias, lo que podria afectar la calidad de las
evaluaciones ambientales. La existencia de guias desactualizadas en linea
también complica la busqueda de informacion relevante. Algunos profesionales
han identificado la utilidad de una planilla Excel que lista las guias vigentes, lo que
facilita la identificacion de las guias actualizadas. Tal como se expresa a
continuacion:

“vo me defiendo con las guiasy los criterios técnicos que estdn en la
plataforma del SEA... no, no considero que sea dificil, ademds tiene una
planilla de Excel donde se ven los donde uno puede encontrarlas guias y los
anos de publicacion” (Profesional OAECA)
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Sin embargo, también hay personas que desconocen la existencia de la planilla
Excel y tienen mds problemas para encontrar la informacién, sobre todo si no se
tiene claridad sobre los conceptos, asi es comentado por un profesional OAECA:

“No me es tan fdcil buscar una guia si no tengo claro el concepto o donde
puede estar. Hay un buscador que estd dentro de cada criterio, el de la
lengUeta de criterio se podria decir, y ahi hay un estado... eso es como un
poco engorroso. Pero el tema de la planilla Excel, Ehmm...No, no sabia que
existia la plantilla Excel” (Profesional OAECA).

En resumen, la comunicacion y notificaciéon de nuevas guias es un aspecto critico
para asegurar que los actores involucrados en el proceso de evaluacion ambiental
estén trabajando con la informaciéon mdas actualizada y aplicando las guias de
manera adecuada. A propdsito de ello, un consultor menciona lo siguiente:

“el tema de la publicacion de nuevas guias deberia dadrsele mayor difusion,
porque se entiende que guia publicada entra en vigencia, scachaie Y
hay muchos titulares que vienen preparando sus estudios de impacto
ambiental con un ano de anticipacion, y de repente entré en vigencia una
nueva guia que modifica los alcances, te quedas corto, o incluso tenis que
desistirte de la framitacion de un proyecto porque ingresaste justo cuando
se publicé una guia” (Consultor)

5.2.3 Precision técnica
Si bien las guias son técnicas, carecen de precision

Sobre la precision técnica de las guias se menciona que, aungque son documentos
técnicos que orientan para revisar los elementos relevantes en un proyecto, en
algunos casos son insuficientes en términos de profundidad, ya que algunas
informaciones especificas podrian no estar contenidas en ellas. Como ejemplo se
presenta el caso de un consultor:

“cdmo se deben interpretar esas mads de 12 toneladas en funcionamiento y
en proyectos. Porque tampoco la guia te lo especifica: si es anual,
mensual, entonces ahi queda la ambigUedad.” (Consultor)

Se considera que las guias son genéricas y que falta precision técnica,
especialmente en lo que respecta a tecnologias emergentes, asi es senalado por
un profesional OAECA:

“Las guias antfiguas puede que omitan ciertas situaciones o ciertos
elementos de la legislaciéon o de los reglamentos. Yo creo que por ahi va el
riesgo, porque como decia, los proyectos van evolucionando en tecnologia
y hay que ser bastante preciso respecto de lo que se estd... a la hora de
evaluar el proyecto.” (Profesional OAECA)
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Por tanto, las guias por si solas no siempre son suficientes, es necesario recurrir a
otros documentos como los Criterios Técnicos de Evaluacion, Leyes y bibliografia
académica para abordar elementos mds especificos y actualizados. En ese
sentido, una de las estrategias mds utilizadas para abordar elementos especificos
es revisar ofras evaluaciones similares para obtener una mejor orientaciéon en el
componente ambiental que se requiera revisar.

Es importante destacar que se identificd un caso particular mencionado por un
profesional de OAECA, en el cual la falta de precision técnica en la guia ha dado
lugar a errores y discrepancias con los reglamentos internos que mantienen como
oérgano estatal, esto se debe a que la guia, que fue disenhada en base al
reglamento de la institucion, no refleja de manera precisa la naturaleza restrictiva
de uno de sus articulos. El entrevistado lo senala con las siguientes palabras:

“La manera en que estd escrita la guia tiende a ser confusa en el sentido
de que nuestro articulo 55, es un articulo que es restrictivo, y asi estd en
nuestra normativa, y en la norma, digamos. Sin embargo, la guia lo
franscribe de manera no restrictiva, sino que habla de forma positiva
respecto a las construcciones en el drea rural, zya? Entonces, al nuestro
articulo ser un articulo restrictivo, o sea, que prohibe las construcciones en
el drea rural, salvo algunas excepciones, y la guia al plantearlo como” si se
puede construir en el area rural” tiende a generar confusiones” (OAECA).

Esta observacion destaca la importancia de que las guias proporcionadas por el
SEA sean claras, precisas y reflejen fielmente las normativas vigentes de ofras
instituciones para evitar confusiones y garantizar una aplicacién adecuada de las
leyes ambientales.

Pertinencia regional en las guias

Se considera que las guias son completas, pero que tienen limitaciones. A veces,
las guias son generales y no pueden abordar situaciones especificas que pueden
variar de una regidén a ofra. Las realidades regionales y los criterios pueden ser
diferentes, lo que podria requerir la adaptacion de las guias a contextos
especificos, entfonces en el caso a caso es donde la guia es insuficiente. Es decir,
la uniformidad en las guias puede complicar la evaluacién de proyectos con
caracteristicas locales.

Cabe mencionar, un ejemplo especifico que mencioné un participante de un
grupo focal, quien senald que las guias de los PAS 155 y 157 carecen de una
distincién clara a pesar de que estos PAS estdn enfocados a aspectos
completamente diferentes y es un contenido muy similar. Por lo que se requiere
mayor precision y profundidad en su contenido para garantizar su aplicacion
adecuada en situaciones distintas.
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5.2.4 Evaluacion visual

Las opiniones sobre el diseno y elementos grdficos de las guias varian de forma
transversal entre actores privados y publicos. Hay quienes encuentran que las guias
en general son claras, con un lenguaje comprensible y con contenido visual Util,
como fotografias, esquemas y graficos.

Sin embargo, se menciona que las guias parecen haber sido disenadas con la
infencion de ser impresas, lo que podria dificultar su uso en formato digital. Algunos
usuarios sugieren que seria mds conveniente si las guias estuvieran estructuradas de
manera que permitiera una busqueda rdpida y eficiente de temas especificos, en
lugar de tener que leerlas linealmente. Ademds, se menciona la necesidad de
hacer las guias mas interactivas y editables, lo que permitiria a los usuarios tfomar
notas y realizar anotaciones en el documento.

Formato

En cuanto a la evaluacion visual de las guias, se han planteado opiniones diversas
sobre su formato y diseno. Por una parte, se ha destacado la repetitividad de
contenidos, como las pdginas iniciales de presentacion de las guias, lo que se
percibe como aspectos que resultan en una lectura aun mds lenta, debido a la
gran cantidad de pdginas. Se sugirié la adopcion de un formato mds dgil que
permita identificar rdpidamente aquello que se requiere hacer, asi como también
se propuso laidea de incluir un resumen temdtico al final de cada guia para facilitar
la busqueda de informacién relevante.

Por otro parte, se ha senalado que las guias contienen indices y cuadros
explicativos que facilitan su comprension y hacen que la lectura sea mds llevadera.
Se ha valorado la presencia de elementos visuales, como infografias y cuadros
esquemdticos, que proporcionan una representacion mdads ilustrativa de los
procedimientos y conceptos técnicos. Estos recursos grdficos ayudan a
comprender paso a paso los procedimientos y a desglosar informacion compleja,
lo que resulta beneficioso para la comprension de las guias. Por ejemplo, se relata
el caso de un consultor que senala haber comprendido de mejor manera el
contenido a fravés de los dibujos de las guias:

“Los dibujos, por ejemplo, te dibujan un drea de influencia de una pluma,
ponte ty, dispersion de una chimenea, scachai? Y eso lo relacionan con los
distinfos componentes y te ponen una ciudad, te ponen gente, te ponen...
Entonces tU ahi, eso, como que de una manera muy grdfica ellos te explican
cudles pueden ser los alcances del drea de influencia de un componente
en relaciéon con la localizacién del proyecto. Entonces esa grdfica es como
muy educativa” (Consultor)

En particular, profesionales del SEA y OAECA mencionan que las guias contfienen

muchos mapas conceptuales e ilustraciones que presentan la informacién de
manera visual y grdfica lo cual contfribuye a una lectura mds accesible vy
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comprensible. A continuacién, un caso particular de cémo las ilustraciones son
Utiles para comprender el funcionamiento de una central eléctrica.

“Hay una guia de energia solar... yo pude estructurar mentalmente gracias
a las imagenes que contenia, como era el método a utilizar en cada tipo de
central de energia solar, eso me parecid muy Util porque finalmente te
pueden explicar fodo con mucha palabra y mucho tecnicismo, pero con
fotografias reales en el pais, se te hace mads facil aterrizar los conceptos y
coémo funciona algo que estd completamente ajeno a mis nociones de
conocimiento que es energia solar, porque yo estoy en el dmbito juridico”
(Profesional SEA)

Sin embargo, se considera que las guias estan disenadas para ser impresas, por lo
que en algunos casos hay evaluadores o profesionales OAECA que han preferido
imprimir las guias para utilizarlas mds faciimente.

De esta manera, mientras algunos aspectos visuales de las guias son valorados
positivamente, como los indices, cuadros explicativos y elementos grdaficos, se
plantea la necesidad de mejorar el formato y reducir la repeticion en la
presentacion de la informacion para agilizar la lectura y facilitar la identificaciéon
de requisitos.

Estructura de las guias y facilidad para encontrar informacion

En relacién al orden de la informacién, se ha observado que las guias presentan
una estructura organizada y coherente. Cada guia sigue un patrén similar, lo que
permite a los usuarios comprender claramente su propdsito y enfoque, facilitando
la comprensidon general del documento.

Sin embargo, se han identificado opiniones divergentes en cuanto al acceso a la
informaciéon. Por un lado, algunos usuarios, especialmente aquellos que estdn
incursionando en el campo de la evaluacidon ambiental, perciben la busqueda de
informaciéon como engorrosa. Esto se debe a la presencia de multiples guias y la
dificultad inicial para relacionarlas entre si o con las normativas correspondientes.
A pesar de esta percepciéon, se reconoce que la informacion se encuentra bien
estructurada y complementaria en su conjunto y que no existen contradicciones
entre documentos.

Por ofro lado, aquellas personas que ya estdn familiarizados con las guias
encuentran mds fdacimente la informacién que buscan. Utilizan comandos
proporcionados por softwares como CTRL + F en un navegador o Adobe Acrobat,
lo que les permite encontrar rapidamente informacién relevante a través de
palabras clave. La similitud en la estructura de las guias también contribuye a
agilizar la busqueda de detalles especificos.

En resumen, el orden y la estructura de las guias son valorados positivamente, pero
la percepcién de la facilidad de acceso a la informacién puede variar segun el
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nivel de familiaridad del usuario con las guias y las herramientas de busqueda
utilizadas.

5.3 Estrategia comunicacional
5.3.1 Alcance y cobertura del publico objetivo

Se senala que a pesar de que existen diferentes medios de comunicaciéon y
plataformas del SEA, estas siguen siendo para un publico objetivo mdas técnico,
como consultores, evaluadores y estudiantes de ingenieria ambiental; dado lo
anterior, se senala la necesidad de abordar temas mds bdsicos, como los derechos
de la ciudadania en las capacitaciones ya que a menudo se encuentran con
personas que no tienen conocimientos iniciales en estas dreas. Esto sugiere la
importancia de adaptar las capacitaciones a las necesidades de diferentes
audiencias y ofrecer contenido mds diversificado.

También se sugiere que seria Util rescatar y actualizar informacion sobre temas
previamente abordados en capacitaciones mds antiguas, ya que hay un publico
creciente interesado en cuestiones ambientales y que no necesariamente tiene
experiencia previa. Esto resalta la importancia de ofrecer capacitaciones que se
adapten a diferentes niveles de conocimiento y necesidades.

Uno de los obstdculos para estudiar mas las guias es la falta de tiempo y la carga
de trabajo diaria, lo cual a menudo dificulta la participacién en capacitaciones
adicionales. Esto subraya la necesidad de crear capacitaciones que sean flexibles
y accesibles para que los profesionales puedan acceder a ellas en momentos que
se adapten a sus horarios y necesidades. O bien, que las capacitaciones sean lo
mas eficientes posible para optimizar el tiempo de quienes participan en ellas.

4.3.2 Pagina web y plataformas del SEA

Se indican algunas percepciones importantes sobre la usabilidad de la pdgina web
del SEA y la accesibilidad de las guias.

Los empleados del Servicio de Evaluacion Ambiental reconocen que interactian
regularmente con la pdgina web vy se sienten cémodos con ella, en otras palabras,
estdn mds familiarizados con la estructura y la navegaciéon de la pdgina.

“Para nosotros nuestra pdgina es bastante amigable, es como
enconfrar algo en la casa de uno... para nosofros es bastante
amigable" (Profesional SEA)

Se reconoce una mejora reciente en la plataforma, como la adicion de un banner

con un buscador de guias y criterios, lo cual es considerado como un avance
positivo para facilitar el acceso a la informacion.
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Ademds, mencionan gue la pdgina contiene una gran cantidad de informacion,
lo cual es positivo para aquellos usuarios que buscan informacion detallada. Sin
embargo, senalan que para personas externas que recién inician en la temdatica
de evaluacién ambiental puede que enfrenten dificultades en la navegaciéon y la
busqueda de informacién en cuanto a contenidos especificos de las guias debido
a la agrupacion de las guias segun las etapas del proceso de evaluacion de
impacto ambiental y sus particularidades, se sugiere una reorganizacion de las
guias agrupdndolas por objeto de protecciéon ambiental o recurso natural, lo cual
podria facilitar la accesibilidad, incorporando ademads ofros documentos como los
criterios técnicos vy los instructivos.

Falta que el icono del centro de documentacion sea mds visible o en si que exista
una mayor difusion del centro de documentacion y su utilidad. Esto sugiere que
algunos usuarios pueden experimentar dificultades para encontrar las guias dentro
delsitio web del SEA, lo que afecta su accesibilidad.

Sobre la pdgina web, se considera que para la ciudadania puede ser desordenada
y visualmente confusa, lo cual puede dificultar la experiencia de usuarios,
especialmente para la poblacidn adulta mayor que posiblemente tengan
dificultades en el uso de dispositivos electronicos. En tal sentido, también se
menciona a las comunidades de sectores rurales que no cuentan con acceso a
internet, asi como también pueblos indigenas, como la etnia aimara que enfrenta
desafios de alfabetizacion digital. Esto estd expresado en las siguientes opiniones:

“Nosofros recibimos cierto publico en determinados hitos dentro de la
evaluacion y ahi siento que la pdgina no cumple su cometido, sobre todo
considerando de que hay mucha poblacién adulta mayor, que a veces estd
dispuesta a alfabetizarse cierto y a utilizar mecanismos y dispositivos
electronicos, pero seria mejor si la pdgina fuese mds amigable,
considerando de que hay personas que les cuesta mds y es poco accesible,
entonces que sea desordenada visualmente poco, no sé, confusa, ya hace
que todo sea mds cuesta arriba para el observante en realidad, o para el
usuario ciudadano, entonces por eso creo que deberia cambiar la interfaz
y ordenarse mucho mas los temas, los servicios que ofrece, etc.” (Profesional
SEA)

“La pdgina del SEA igual es sUper técnica, pero como orientada para el
fitular, no como para la ciudadania. Uno escucha en la radio los avisos de
lo que los titulares tienen que hacer por los procesos, pero no sé si el comun
de las personas entiende bien de qué lo que se frata esto. Porque muchas
veces la gente tiene muchas expectativas con esta... con que si el proyecto
se evalud o no ambientalmente.” (Profesional OAECA).

“Pensando en que las poblaciones que estdn en el norte igual son de la etnia

aimara y tienen problemas también de alfabetizacion digital” (Profesional
SEA)
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5.4 Conclusiones generales diagnostico

En el siguiente capitulo, se presentan las conclusiones claves del informe
diagndstico. Para mejorar la comprension, estas conclusiones se han estructurado
en secciones separadas a continuacion:

Uso diferencial de las Guias:

En relaciéon al uso de las guias, se observan diferencias significativas por actor:
e Los consultores y profesionales del SEA son los actores que mas utilizan las
guias, con porcentajes superiores al 90%.
e Los profesionales de las OAECA también hacen un uso significativo de las
guias, con un 87,5%.
e Lostitulares de proyectos y la ciudadania utilizan las guias en menor medida,
con porcentajes del 78,1% y 64,8%, respectivamente.

Estos datos refuerzan los hallazgos identificados en grupos focales y entrevistas, en
términos de que las guias serian de mayor utilidad para los actores con un perfil
técnico, en contraste con la ciudadania que, por lo identificado en los dos grupos
realizados con estos actores, varios de los informantes que participaron no conocia
estos recursos, y les ha tocado participar de los procesos asociados al SEA en una
condicién de asimetria de informacion.

Utilidad de las Guias:

e Las guias son valoradas, principalmente por consultores y titulares, por su
capacidad para proporcionar orientacion y claridad en la evaluacion
ambiental.

e Los profesionales del SEA las consideran Utfiles para llevar los procesos de
evaluacién de proyectos, y respaldar la informacién en capacitaciones y
reuniones con la ciudadania.

e Sin embargo, se destaca que la ciudadania tiende a desconocer las guias y
documentos técnicos.

Dado el nivel técnico que presentan las guias, que suponen algunas
competencias bdsicas en el sistema SEA, para la ciudadania normalmente el
acceso d la informacioén de las guias estd mediado por algun actor intermedio,
como profesionales del SEA, o por consultores.

Al respecto, surgid la percepcion entre funcionarios SEA, OAECA, y consultores,
de que es altamente complejo que un solo documento pueda responder
uniformemente a toda su poblacién usuaria, ya que es muy diversa en términos
de necesidades y capacidades. Pensar en un solo documento, con un nivel de
complejidad intermedio, por un lado, deja a la ciudadania todavia lejos de la
posibilidad de comprenderlos; y por el ofro, deja a los actores mds técnicos con
antecedentes insuficientes para poder ejercer su labor.
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Dado este escenario, una alternativa que surgidé del discurso de los informantes,
era la posibilidad de generar documentos alternativos para la ciudadania, que
no fuviera la carga técnica que actualmente tiene los documentos, pero que
al mismo tiempo pueda entregarles antecedentes para entender el proceso de
evaluacion ambiental en sus distintas aristas.

Respecto de lo anterior, uno de los profesionales del SEA entrevistados senald
que era clave poder sumar a un editor al equipo responsable de generar las
guias y sus actualizaciones. Se senald que los equipos responsables de definir los
contenidos y redactar las guias en el SEA, son equipos altamente técnicos, vy
que en general no cuentan con las capacidades de redactar en un lenguaje
que permita hacer que las guias puedan ser comprendidas por un publico mdas
amplio.

En este sentido, un editor podria mejorar el manual de estilo actualmente
disponible, o directamente ser capaz de ftransformar textos alfamente
complejos, en un recurso que pueda ser comprendido por una poblacion mds
amplia de lectores.

Acceso y Difusion de las Guias:

e Los profesionales del SEA tienen un sistema interno de comunicacién que les
permite estar al tanto de las nuevas guias publicadas.

e Oftros actores deben buscar activamente las guias en la pdgina web vy las
redes sociales del SEA, lo que puede generar dificultades para mantenerse
actualizados. En general, los consultores que se dedican a apoyar procesos
de declaracion y evaluaciéon ambiental, tienen internalizada la prdctica de
estar revisando periodicamente la pagina web del SEA para identificar si es
gue ha habido alguna actualizacién, o si ha salido una nueva guia. El
problema que manifiestan estos actores es que la aplicacién de nuevas
guias no estd mediada por un proceso de “marcha blanca”, lo que genera
que proyectos que deben ser presentados de manera paralela a la
publicacién de una guia, quedarian fuera de estos estdndares. Incluso
algunos consultores senalaron que en algunos niveles regionales algunos
criterios nuevos empiezan a aplicarse antes de la publicacién formal de la
guia correspondiente, dado que la informacion les llegaria a los
profesionales del SEA antes de ser publicada oficialmente.

En sintesis, se identifica la necesidad de mejorar la difusion y comunicaciéon de
las guias para asegurar su acceso por parte de todos los actores, especialmente
para la ciudadania, que no estaria accediendo a la informacién que las guias
ponen a disposicién.

Actualizacion y Precision Técnica:
e Se reconoce que las guias se actualizan constantemente, lo que puede

dificultar mantenerse al dia. Algunos consultores, senalaron que dado lo
anterior, existiia algiun nivel de riesgo de que las declaraciones y

40




Clio (dinémica)_,

INFORME 4: Diagnodstico sobre el uso y aplicabilidad de las herramientas de
divulgacion de criterios técnicos - Servicio de Evaluacion Ambiental

evaluaciones se trabajen con versiones desactualizadas de las guias; como
se senalaba anteriormente, es la revision permanente del repositorio del SEA
la forma en que este riesgo puede ser controlado.

Algunos usuarios sienten que falta precision técnica en ciertos aspectos de
las guias, especialmente en tecnologias emergentes. Al respecto una de las
guias que fue criticada de manera mads transversal fue la guia de Cambio
Climdtico, porque desde la vision de sus usuarios dejaria muchos aspectos
abiertos en términos de como deben ser abordados.

En relacion a lo anterior, aunque hay una vision transversal entfre los
informantes mds técnicos del estudio respecto de que las guias, aungue son
buenos instrumentos, deberian ser técnicamente mds especificos, se
observan algunas visiones disidentes, especialmente entfre consultores de
mayo experiencia, de que es necesario buscar un equilibrio en las guias en
términos de su nivel de especificidad, ya que de lo contrario se corre el riesgo
de que no sean capaces de abordar todas las particularidades del amplio
espectro de proyectos y particularidades territoriales.

Para abordar elementos mds especificos, se recurre a ofros documentos,
como los Criterios Técnicos de Evaluacion, la legislacion y a documentacion
de oftros proyectos ya evaluados.

Evaluacion Visual y Diseio:

Se destaca la necesidad de una estructura mds amigable para la
navegacion de las guias, especialmente para su consulta en formato digital.
Existe la percepcion entre los informantes, de que las guias fueron disefadas
como documentos para leer impresos, y en la prdctica una mayoria de los
participantes de entrevistas y grupos focales senalaron leerlos en algun tipo
de pantalla (PC, Tablet, etc.). Dentro de este contexto, una de las
profesionales del SEA entrevistadas comentaba que los documentos ya
cuentan con hipervinculos y funciones interactivas (por ejemplo,
navegacion a través del indice), pero que se podrian agregar otras como
incluir los anexos en un link online, o hipervinculos en el documento a algunos
de los recursos complementarios, por ejiemplo, a los videos de YouTube, para
facilitar la comprensién de algunos conceptos y generar mayor integracion
entre recursos disponibles.

Se sugiere la inclusidon de resumenes temdticos para facilitar la bUsqueda de
informacion.

La infografia y los cuadros explicativos son valorados por su capacidad de
hacer mds comprensible la informacion. Sin embargo, se senala que algunos
son complejos y suponen ciertas capacidades técnicas para ser entendidos.

En resumen, el diagndstico revela que las guias y documentos técnicos del Servicio
de Evaluacion Ambiental son ampliamente utilizados y valorados por consultores y
profesionales del SEA, pero existe margen de mejora en su difusion, accesibilidad,
precision técnica y estructura para facilitar su uso por otros actores, como los
titulares de proyectos y la ciudadania. La actualizacion constante de las guias es
un desafio que requiere estrategias de comunicacion efectivas y capacitacion
para asegurar que todos los actores puedan beneficiarse de estas herramientas.
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PLAN DE MEJORAS/ 6

El siguiente capitulo constituye las estrategias de accion segun los grandes desafios
a abordar levantados mediante el diagndstico realizado, a partir de la cual se
sistematizd agrupando los temas comunes que afectaban a los diferentes actores
consultados, identificando brechas/necesidades transversales o de interés de
algun actor en particular y luego ordenadas por prioridad.

A pesar de que durante la consultoria se observaron algunas alertas, definiciones y
criterios realizadas por los participantes, referian a temdaticas mds amplias que el
objeto de estudio, la informacién es relevante para comprender el fendbmeno vy
establecer consideraciones generales que permiten elaborar un encuadre para la
definicion de las dreas de mejora, asi como también, distinguir aspectos de
contexto cultural y medioambiental que se deben tener en cuenta en la ejecucion
de las acciones propuestas, es decir, son una guia a la implementacién del plan
de mejoras establecido.

Estas consideraciones generales, sentaron las bases sobre |las cuales se definieron
los criterios de andlisis y las propuestas del plan de mejora que se presentan con un
mayor nivel de descripcién y detalle a continuacion. Luego se exponen las brechas
y acciones generales con sus caracteristicas para todos los actores, por cuanto son
de naturaleza mdas global y de un alcance mds transversal. Y, por Ultimo, se detallan
aquellas acciones que responden a brechas por grupo, distinguiendo enfre
privados, publicos y ciudadania. Esta informacion ha sido ordenada en matrices
que permiten visualizar faciimente las acciones a realizar segun cada brecha
identificada, las caracteristicas de la acciéon, los medios de difusidon, recursos,
alcances y prioridad de la medida, tal como se establece en las bases técnicas de
la licitacion.

6.1 Estrategias para todos los actores
6.1.1 Consideraciones generales

Una vez realizado el diagndstico y de manera de dejar constancia del contexto en
el cual se analizardn las brechas y sus acciones, nos parecid importante definir las
consideraciones generales que conforman la base de nuestro andilisis. Las quisimos
explicitar para definir el encuadre de nuestro andlisis posterior. Estas son ideas
generales del dmbito cultural nacional que nos entregan una perspectiva
insoslayable al momento de definir acciones en un plan de mejora y que fueron
expresadas, en su gran mayoria, como inquietudes o alertas durante el proceso de
levantamiento de informacién. Para facilitar su comprensidn se exponen
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ordenadas en tres dmbitos: politicas publicas, cultura medioambiental y
comunicaciones.

Consideraciones del dmbito de las politicas pUblicas

v Debiese ser de alto interés para el Estado y sus organizaciones publicas
modernizar el lenguaje, soportes y plataformas para comunicarse con los
ciudadanos. La transformacion digital y las herramientas de la ciencia de
datos debiesen ser parte del diseno de campanas de difusion actual. La
informacidén oportunay veraz constituye un derecho de los ciudadanos, muy
especialmente en temas medioambientales, que inciden en los modos de
vida de la poblacién y pueden afectar también su calidad de vida. Esta
consideracién va alineada con el Acuerdo de Escazi que establece “la
implementaciéon plena y efectiva en América Latina y el Caribe de los
derechos de acceso a la informacion ambiental, a la participaciéon publica
en los procesos de toma de decisiones ambientales y a la justicia en asuntos
ambientales; y crear y fortalecer las capacidades y la cooperacion
necesarias para su implementacion. Lo anterior, con el fin de contribuir a la
proteccion del derecho de cada persona, de las generaciones presentes y
futuras, a vivir en un medio ambiente sano y al desarrollo sostenible”.

v' Las guias son herramientas para educar e informar a los grupos de interés
gue participan en la evaluacion, es decir, son sobre evaluacion de impacto
ambiental, descripcidon de proyecto, relacionadas al articulo 11 de la Ley
N°19.300, para la aplicacién de normas y reglamentos, para la descripcion
del drea de influencia, sobre Participacion Ciudadana (PAC), sobre
metodologias y modelos y para los Permisos Ambientales Sectoriales (PAS).
Permiten informar a los publicos de interés acerca de reglamentos,
consideraciones, leyes y procedimientos que deben tenerse en cuenta en
los desarrollos de proyectos con impacto medioambiental.

v Silas guias deben informar, pero el publico de interés las percibe complejas
o declara no entender a cabalidad su contenido, se genera cierta
suspicacia. Es decir, se levanta una alerta que lo enfiende como una
estrategia para no entregar informacién de interés en forma oportuna, en
un escenario donde alguna comunidad puede ser potencialmente
impactada.

Consideraciones del dmbito cultura medioambiental
v' La preocupacion y cuidado del medio ambiente ha tenido un fuerte impulso
en Ultima década, posiciondndose como una temdtica en la agenda y
discusion publica. Sin embargo, existen brechas importantes en la
comprension de aspectos tales como el proceso de evaluacion de impacto
ambiental de los proyectos, especialmente, en cuanto a la forma en que se
evaluan los proyectos en el SEIA, que van desde la normativa ambiental
hasta la utilizaciéon y aplicacion de las guias. Es un tema cuya comprension
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técnica es aun parcial y no necesariaomente se encuentra al alcance de
todos, hay brechas de conocimiento entre los distintos usuarios de las guias.
Es deseable fortalecer la colaboraciéon entre la Autoridad Ambiental y los
usuarios dado que los canales existentes para fortalecer dicha interaccion
no son reconocidos como tales. Las distintas personas que participaron en el
estudio senalaron desconocer la existencia de instancias que permitan
construir una interaccion para mejorar los contenidos y acceso a las guias.
La normativa ambiental a nivel general y sectorial estdn siendo ajustadas
para los nuevos desafios medioambientales, con el objeto de llegar a un
equilibrio entre el resguardo y proteccién del medio ambiente y que existan
las condiciones para el desarrollo de proyectos. Dado que la normativa se
actualiza, la informacién contenida en las guias y plataforma SEA también
debiese ser actualizada.

En general, dependiendo del impacto que algun tema ambiental genere
en una comunidad mediard el interés por aprender y entender.

Las materias que se revisan en SEA son de alta sensibilidad. Es importante
saber que la lectura estd mediada por opiniones, creencias y experiencias
previas, por tanto, es de gran importancia que los tépicos a difundir sean
claros, precisos y se entreguen de manera priorizada y ajustada
distinguiendo a quien estd orientada.

Consideraciones del Gmbito de las comunicaciones

v

En comunicaciones, es desafio del emisor garantizar la comprension del
receptor. Todo esfuerzo en ser mds claros, precisos y oportunos siempre es
bien recibido.

Es necesario avanzar en optimizar y potenciar las posibilidades que generan
las herramientas digitales para la difusion, accesibilidad y uso de las Guias
entre los distintos usuarios — actuales y potenciales - identificados.

Informar teniendo en consideracién al publico objetivo contribuye a
disminuir las brechas de conocimiento y entendimiento en relacién al
proceso de evaluacion de impacto ambiental de los proyectos. Al disminuir
las brechas se entregar herramientas que fortalecen la participacion
informada en dichos procesos.

El lenguaje de las guias y, en general, de la informacién contenida en la
plataforma web es altfamente técnica, por lo que se requiere hacer un
trabajo de transformacion de esa informacion para los distintos publicos
objetivos, en particular, para la civdadania, que no cuenta con
conocimientos técnicos para entender el contenido de estas.

Las guias han sido disenadas para ser utilizadas en formato impreso, por
tanto, no incorpora las herramientas digitales de un documento en linea, las
cuales permitirian enriquecer y complementar la comprensién de las guias;
esto, dentro del marco de uno de los hallazgos relevantes del proceso de
levantamiento de informacion, a saber, que una proporciéon importante de
los usuarios de las guias las revisan en algun tipo de pantalla (pc, celular,
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tablet, etc.). Entendiendo que un documento online permite vincular textos
entre si, abrir pdginas complementarias y acceder desde el mismo
documento a ofros lenguaijes tales como (videos, audio, animacién grdfica,
entre ofros.)

6.1.2 Matriz de acciones de mejora para todos los actores

A continuacién, se desarrolla la matriz de acciones levantadas para todos los
grupos de interés. Para facilitar su lectura se agrega la informacién correspondiente
ala brecha de la que se hard cargo la acciéon planteada. Las acciones propuestas
estdn explicitadas con sus caracteristicas, detallando la propuesta. Ademds, se
explicitan los medios de difusion, es decir, de qué manera se dard a conocer la
accion propuesta. Los recursos se refieren a los recursos humanos y/o equipamiento
requerido para llevar a cabo la accién planteada. Los alcances definen a quienes
afectard la realizacién de la accidn propuesta.

Con respecto al grado de priorizacién, este fue definido en funcién de las brechas
levantadas y las necesidades mds urgentes expresadas por todos los actores. Esta
medida define si la accidén propuesta tiene una prioridad alta, media o bagja:
prioridad alta implica que con su implementacion se logra un mayor impacto con
un menor esfuerzo, en un plazo relativamente corto y se logra un amplio alcance,
por lo que su impacto se evalua superior en relacion a los recursos requeridos;
prioridad media se define en base a que la implementaciéon de la medida requiere
mayor tiempo y recursos para su realizacion, por tanto, puede ser una acciéon de
mediano plazo; y la de baja prioridad corresponde a las acciones que requieren
un mayor esfuerzo, tiempo y tienen menor impacto a corto plazo.

45




CliO (dinamica).

INFORME 4: Diagndstico sobre el uso y aplicabilidad de las herramientas de divulgaciéon de criterios técnicos - Servicio de
Evaluacion Ambiental

Brecha Accién Caracteristicas Medios de Recursos Alcances Prioridad
identificada difusion
Dificultad para | Mejorar la tecnologia de | Para cualquiera de las dos alternativas, construir un | WEB, Interno: usuarios del dmbito | Media
acceder a la | la pdgina web para | buscador que aumente y mejore los criterios de | comunicado Tl privado,  usuarios
Informacion en la | facilitar el acceso a la | bUsqueda Los criterios de buUsqueda debiesen | interno y para disenador/ de la web
pdgina web, es | informacién. Alternativa | relacionarse con la evaluacion ambiental, sus pasos | confrapartes redactor
complejo 1 sacar guias del Centro | e impactos. Podrian clasificarse de la siguiente | (OAECAS)
encontrarloquese | de documentacidon y | manera: objetos de proteccidon ambiental, tipologia
busca, crear un espacio propio. | de proyectos, Oaecas competentes, PAC-PCPI,
particularmente Alternativa 2: entrar a | PAS, etapa de la evaluacion ambiental (descripcion
cuando es la | una pdgina en el centro | de proyecto, determinacién de dreas de influencia,
primera vez o solo | de documentacién que | prediccion y evaluacion de impactos, medidas)
se conoce un | dé opciones de | Ejemplo: Antdrtica (propuesta de filtros de
detalle de lo que | busqueda avanzada | busqueda)
se busca (ej. | (como el que existe | https://www.antartica.cl/novedades/novedades-
Resolucion para buscar proyectos) libros.html
especifica) Construir una ficha para  Para facilitar la busqueda de la informacién, cada | WEB, Interno: Tl consultantes  del | Alta
cada guia, que sea guia se presenta con un diseno diferenciado, titulos | comunicado disenador dmbito  privado,
concisa y clara con un | claros y en su inicio, debiese incorporar una ficha | interno para redactor usuarios de la web
resumen de su técnica que describa el tipo de contenido | confrapartes
contenido, coherente (temario), a quienes va dirigido (publico objetivo), | (OAECAS)
con los criterios de grado de dificultad técnica (nivel bdsico, medio o
buUsqueda. Ademds, avanzado), vigencia, fecha de publicacion,
diferenciar ademds de los criterios del buscador avanzado.
grédficamente entre las = Ejemplos:
guias, permite  una Editorial Planeta (ordenamiento de libros, propuesta
rdpida distincion entre  de resefa) https://www.planetadelibros.cl/libros-
estas. novedades
ZigZag (presentacién de los libros, resefia como
opcién de ventana emergente con descriptores
bdsicos que dan cuenta de los aspectos generales)
https://www.zigzag.cl/
indice de las guias | Abriren pantalla emergente el detalle resumido del = WEB, Interno: consultantes  del | Media
existentes, construido | contenido de la guia que permita visualizar los titulos | comunicado Tl/disenador/reda dmbito  privado,
como un mapa de | yuna breve descripcion de cada guia, idealmente | internoy ctor usuarios de la web
navegacion interactivo | utilizar una gréfica que permita una comprension | contrapartes
que incluya un resumen | global y resumida (ej. todos los temas asociados a | (OAECAS)

de esta. Hoy, el centro
de documentacién no
despliega mayor
detalle.

agua serdn celestes, los que evalla SAG tendrdn la
sigla, efc.)



https://www.planetadelibros.cl/libros-novedades
https://www.planetadelibros.cl/libros-novedades
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Mejorar las fichas | Trabagjar en la construccién de un vocabulario | WEB, Interno: consultantes  del | Alta
resumen de cada guia comun en las fichas resumen de cada guia, para | comunicado Tl/disenador/reda dmbito  privado,
que los no expertos puedan entender a groso modo | interno y ctor usuarios de la web
de qué trata el documento contrapartes
Ejemplo: (OAECAS)
Zigzag (tipo de ficha resumen)
https://tienda.zigzag.cl/emocionario-dime-lo-que-
sientes.ntml2_gl=1*bckfk2* ga*Mzk2NTUTNTY2LE3M
DMyNJIOMTU.* ga 8CQHWYCS?F*MTcwMzI2M]QXNC
4AXLIEUMTcWMZI2M]QOMS 4zMy4wLA .
Trabajo en red | Construir un flyer (u otfra pieza impresa) con la | WEB, Interno: OAECAS, Bajo
(OAECAS) para facilitar | informacion relevante que se encuentra en las | comunicado redactory diseno consultantes  del
la experiencia del | guias, debe contener el link impreso que permita | internoy a Externo: dmbito  privado,
usuario  que  busca | acceder al centro de documentacion. Este flyer | contrapartes contrapartes usuarios de la web
informacion debiese estar disponible en los puntos de contacto | (OAECAS) OAECAS
(por ej. Municipios, organizaciones locales, centros
de adulto mayor, centros deportivos, cesfam, u otro)
con los distintos pUblicos (profesionales, ciudadania,
etc.) que contenga la informacion relevante y
priorizada que les oriente en su busqueda (cdmo
buscar las guias, cudl le sirve, donde estd X
informacion)
Guias responsivas, = Generar versiones de las guias que permitan @ WEB, Interno: consultantes  del | Media
contar con una versidén = revisarlas en cualquier dispositivo, no solo en el | comunicado Tl dmbito  privado,
pararevisaren el celular.  computador interno y a disenador usuarios de la web
contrapartes redactor
(OAECAS)
Guias no siempre | Presentar textos mds | Cada guia tiene texto introductorio para | WEB Interno: consultantes  del | Alta
se entienden bien. | precisos y concisos, con | contextualizar la informacion, evaluar la pertinencia Tl dmbito  privado,
Se presentan | mds apoyo grdfico. de reiterar en cada documento lo mismo. Resumir disenador usuarios de la web
conceptos los temas, reorganizar la informaciéon con mayor redactor
técnicos, énfasis grdfico que facilite su lectura (flujos, graficos,
complejos, de infografias, cuadros resumen...). Contar con apoyo

dificil comprensién

especializado (corrector de estilo) para mejorar el
lenguaje y evitar el exceso de tecnicismos.



https://tienda.zigzag.cl/emocionario-dime-lo-que-sientes.html?_gl=1*bckfk2*_ga*Mzk2NTU1NTY2LjE3MDMyNjI0MTU.*_ga_8CQHWYCS9F*MTcwMzI2MjQxNC4xLjEuMTcwMzI2MjQ0MS4zMy4wLjA
https://tienda.zigzag.cl/emocionario-dime-lo-que-sientes.html?_gl=1*bckfk2*_ga*Mzk2NTU1NTY2LjE3MDMyNjI0MTU.*_ga_8CQHWYCS9F*MTcwMzI2MjQxNC4xLjEuMTcwMzI2MjQ0MS4zMy4wLjA
https://tienda.zigzag.cl/emocionario-dime-lo-que-sientes.html?_gl=1*bckfk2*_ga*Mzk2NTU1NTY2LjE3MDMyNjI0MTU.*_ga_8CQHWYCS9F*MTcwMzI2MjQxNC4xLjEuMTcwMzI2MjQ0MS4zMy4wLjA
https://tienda.zigzag.cl/emocionario-dime-lo-que-sientes.html?_gl=1*bckfk2*_ga*Mzk2NTU1NTY2LjE3MDMyNjI0MTU.*_ga_8CQHWYCS9F*MTcwMzI2MjQxNC4xLjEuMTcwMzI2MjQ0MS4zMy4wLjA
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Contar con un mapa de | Mejorar sistema de busqueda al interior del texto, Interno: consultantes  del | Bajo
ubicacién en las Guia Saber en qué lugar estds de la informacion Tl dmbito  privado,
permanentemente. Solucién grdfica que permita disenador usuarios de la web
saber donde estds, que hay. No perder de vista el redactor

indice de manera simple. E. Ud. estd aqui
(definiciones) Una linea de contenido que muestre
visualmente la navegacién por el texto, como una
linea de tiempo, pero en vez de hitos sean los temas

Ejemplo:
Materias primas (te explican donde vas leyendo en
un costado del sitio)

https://www.therawmaterials.com/work



https://handsome.is/
https://curiousspace.com/
https://storymaps.arcgis.com/stories/6e30fb6f5ef14448b5fbd72c7f55fcdc
https://storymaps.arcgis.com/stories/6e30fb6f5ef14448b5fbd72c7f55fcdc
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del texto, por ejemplo, que se levanten recuadros
pop up al momento de pasar el cursor por encima
de un concepto, tal como se visualizan en la pdgina
web de Wikipedia.

Presentar Casos y | Que cada tema expuesto tenga un par de ejemplos | WEB, Inferno: consultantes  del | Alta
ejemplos de proyectos | correspondientes a zonas diferentes y resultados | comunicado equipo de | dmbito  privado,
para entender como se | distintos, para que la informacién se comprenda en | interno y participacion usuarios de la web
aplica la Guia (orientar | la aplicacién prdctica. Que estos ejemplos sean | contrapartes ciudadana,
criterios) destacados graficamente, para que los lectores se | (OAECAS) comunicaciones

acostumbren a revisarlos.

Ejemplo:

Veolia (presentacion de Casos)

https://www.veolia.com/latamib/es/casos-estudio

https://www.veolia.com/latamib/es/casos-

estudio/planta-tratamiento-residuos-biosanitarios-

fuenlabrada
Usar mds elementos = A nivel general, entre guias, intencionar = WEB Inferno: consultantes  del | Media
graficos como | grdficamente las diferencias entre las guias. Mejorar Tl/disenador/reda dmbito  privado,
infografias, esquemas, las cardtulas con conceptos y palabras claves para ctor/experto en usuarios de la web
diagramas, entre otros. facilitar la identificacion de las guias. Al interior del experiencia

texto, organizar en secciones la informacion de usuario

manera grdfica, es decir todas las normativas se

explicardn con recuadros titulados, las férmulas con

un flujograma, los procesos con una infografia, etc.

La lectura debe ser en contenido y forma.

Ejemplo:

Veolia (uso de simbolos para facilitar lectura)

https://customer-

portal.veolatam.com/Account/Login
Crear un documento | Dado que las guias se utilizan para buscar una lista | WEB, Interno: equipo de | Todos los usuarios | Baja
que sea una lista de | de cotejo eficiente, se podria poner a disposicion | comunicado participacion de las  Guias,
cofejo una en cada Guia. Para cada fipo de proyecto | internoy ciudadana, fitulares, OAECA,

generar el listado de documentos y trdmites, con sus | confrapartes comunicaciones etc.

respectivas indicaciones y precisiones. Esta lista | (OAECAS)

puede estar vinculada a la guia (hipertexto) o tener
un nuevo espacio en la web, destacado vy
ordenado de manera que se facilite su comprension
y actualizacién.

Ejemplo:

Explora: (listfado de requisitos para postular a una
beca)
https://www.explora.cl/blog/cupoexploraunesco/



https://www.veolia.com/latamib/es/casos-estudio
https://www.veolia.com/latamib/es/casos-estudio/planta-tratamiento-residuos-biosanitarios-fuenlabrada
https://www.veolia.com/latamib/es/casos-estudio/planta-tratamiento-residuos-biosanitarios-fuenlabrada
https://www.veolia.com/latamib/es/casos-estudio/planta-tratamiento-residuos-biosanitarios-fuenlabrada
https://www.explora.cl/blog/cupoexploraunesco/
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Mejora contfinua para | Dar la opcidén en cada guia para calificar el texto | WEB Interno: equipo de | consultantes  del | Media
ajustar los contenidos de | leido con 3 preguntas simples tales como: encontrd participacion dmbito  privado,
las guias lo que buscaba, el lenguaje le parecid ciudadana, usuarios de la web
comprensible, esta informacién le resultd Ufil. De comunicaciones,
esta manera y ala luz de estos resultados se pueden Tl, disenador
ir ajustando las materias que aparezcan mds
complejas.
Establecer criterios de | Establecer orientaciones sobre los criterios de | WEB, Intferno: consultantes  del | Media
aplicabilidad y uso de | evaluacién  haciendo referenciac o  casos | comunicado Tl/disenador/reda dmbito  privado,
las guias por | hipotéticos, con ejemplos que den cuenta de las | infernoy ctor usuarios de la web
zonas/regiones. diversidades territoriales y el fratamiento de los | contfrapartes
Presentar indicaciones | componentes ambientales por zona. Generar un | (OAECAS)
respecto de las | cuadro resumen con las prioridades SEA (criterios)
prioridades y sellos del | en los casos que se analicen y/o en temdticas de
SEA  sobre  desafios | alta complejidad para guiar la lectura y facilitar su
medioambientales comprension.
Los criterios de Trabajo en colaboracién = Explicar una metodologia clara de trabajo para | WEB, Intferno: consultantes  del | Alta
interpretacion y @ con las distintas | hacer las cosas bien y rapido: plazos, la plataforma, | comunicado Tl/disenador/reda dmbito  privado,
aplicabilidad son | organizaciones que documento, aplicacion de las normativas | internoy ctor / Externo: usuarios de la web
poco claros emiten normativas | sectoriales de forma correcta. Respecto a la | contrapartes contrapartes
ambientales plataforma SEIA, generar un recurso que te indique | (OAECAS). OAECAS
como navegar en la plataforma, como cuando | Comunicacion
entras a una nueva app o servicio y con un tuforial | conjunta con
bdsico se te indica como aprovechar los recursos | OAECAS
disponibles
Establecer un protocolo | Cada vez que entre en vigencia una Guia, debe | WEB, TI/Disenador consultantes  del | Media
de gradualidad en la | explicitarlos términos enlos que entrard en vigencia, | comunicado dmbito  privado,
aplicacién  de cada | si hay gradualidad o no. La indicacién de | internoy usuarios de la web
Guia una vez que es gradualidad debe ir en la informacion a difundiren | contrapartes
publicada! los soportes que se decidan usar cada vez que se | (OAECAS)

publigue una nueva Guia. Poner un calendario de
vigencia de las guias, en lugar visible de la web y
qgue esté enlazada a través de un link a sus
referencias en el texfo.

Lo expresado porlos actores es que cuando cambia
la normativa son afectados en las formulaciones de
proyectos y esto retrasa el trabajo. Lo solicitado es
poder tener acceso claro a las normativas que se
estdn revisando y ajustando para estar advertidos

! Esta sugerencia fue principalmente levantada por actores privados, consultores y tfitulares de proyectos, en todos los talleres realizados, asi como

también en las entrevistas.
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Dar cuenta de las
normativas que  van
apareciendo

de los posibles cambios. Implementacién gradual es
lo que solicitan, pero hay que ajustarse a la
normativa en estas materias.

Agregar etfiquetas o palabras claves como
descriptores que faciliten su buUsqueda. Un mini
resumen con el contenido que facilite su bUsqueda
Facilitar la busqueda con una etiqueta que permita
identificar la fecha y vigencia de los documentos
(guias, instructivos, etc.) y que ademds ordene la
informacién por tema, tipo de proyecto, alcance,
entre ofros) Presentar un hipervinculo con nuevas
normativas actuadlizadas que permita alertar al
usuario de alguna manera, ante el cambio de
normativa. Esta informaciéon estd en las guias, se
recomienda usar palabras claves que faciliten su
buUsqueda. Decir en 5 palabras qué hay al interior,
facilitala lectura répida, permite orientar allector en
su busqueda.

Ejemplo:
Zigzag (tipo de ficha resumen)
https://tienda.zigzag.cl/emocionario-dime-lo-que-

sientés.hfml? I=l*b(':kfk2* A*Mzk2NTUINTY2LJE3M
DMyNJIOMTU.* ga 8CQHWYCS9F*MTcwMzI2M]QXNC
AXLIEUMTcWMZI2M]QOMS4zMyAwLiA

WEB,
comunicado
interno
contfrapartes
(OAECAS)

Y

Interno:
Tl/disenador/reda
ctor

consultantes  del
dmbito  privado,
usuarios de la web



https://tienda.zigzag.cl/emocionario-dime-lo-que-sientes.html?_gl=1*bckfk2*_ga*Mzk2NTU1NTY2LjE3MDMyNjI0MTU.*_ga_8CQHWYCS9F*MTcwMzI2MjQxNC4xLjEuMTcwMzI2MjQ0MS4zMy4wLjA
https://tienda.zigzag.cl/emocionario-dime-lo-que-sientes.html?_gl=1*bckfk2*_ga*Mzk2NTU1NTY2LjE3MDMyNjI0MTU.*_ga_8CQHWYCS9F*MTcwMzI2MjQxNC4xLjEuMTcwMzI2MjQ0MS4zMy4wLjA
https://tienda.zigzag.cl/emocionario-dime-lo-que-sientes.html?_gl=1*bckfk2*_ga*Mzk2NTU1NTY2LjE3MDMyNjI0MTU.*_ga_8CQHWYCS9F*MTcwMzI2MjQxNC4xLjEuMTcwMzI2MjQ0MS4zMy4wLjA
https://tienda.zigzag.cl/emocionario-dime-lo-que-sientes.html?_gl=1*bckfk2*_ga*Mzk2NTU1NTY2LjE3MDMyNjI0MTU.*_ga_8CQHWYCS9F*MTcwMzI2MjQxNC4xLjEuMTcwMzI2MjQ0MS4zMy4wLjA
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Desarrollar un plan de | Definir las prioridades medioambientales del SEA | WEB, Interno: Tl/ equipo | consultantes  del
difusion de cada guia | (énfasis, criterios, normas, etc. Jetc.) en temdticas de | comunicado de participacion | dmbito  privado,
para llegar a sus | alfa complejidad o de alta criticidad. Disehar un | inferno y | ciudadana, usuarios de la web,
publicos interesados plan de difusion para garantizar el adecuado | contrapartes comunicaciones ciudadania
acceso a la informacién. Este plan debe contener | (OAECAS),
una estrategia, mensajes claves, publicos, metas 'y | Prensa
cronograma de actividades asociadas.
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6.2 Estrategias para Actores Publicos

6.2.1 Consideraciones generales

1.

Segun lo expresado por los actores publicos (OAECAS) utilizan las guias para
cotejar los criterios técnicos requeridos por la Autoridad Ambiental para la
elaboracion de los documentos de evaluacion ambiental y los criterios
indicados por los organismos sectoriales.

Las OAECAS expresaron su preocupacion por la desactualizacion o poca
precision de la informacién de las guias, ellos revisan exacta y solamente
aguello que les compete para chequear si estdn solicitando lo mismo.
Argumentaron que sus normativas (SAG, MINVU, entre ofros) se actualizan o
precisan con mayor frecuencia que las ideas, por tanto, estas quedan
desactualizadas. Las guias son revisadas para verificar que se incluyan todos
los requerimientos que establece la autoridad sectorial.

El uso de las guias por parte de los actores puUblicos es especializado, en
funcién de sus competencics.

6.2.2 Matriz de acciones de mejora para los actores publicos

Esta matriz consignard solo aquellas acciones que correspondan a las dreas de
mejora presentadas por este grupo de interés.

Brecha Accibn Caracteristicas Medios Recursos Alcances Prioridad
identificada de
difusién
Falta Generar una Difundir a través WEB Interno: mesa Consultantes Media

educaciéon estrategia de de soportes técnica OAECA, | del dmbito
enelusoy difusion sobre complementarios comunicaciones privado,

acceso a temas criticos (flyer, afiches, usuarios de

las guias medio- RRSS, etc.) algunas la web

temdticas criticas
que deben ser de
interés. Elaborar
textos (podcast,
videos, etc.)
complementarios
para profundizar
sobre alguna
temdtica
contenida en las
guias. Ej. un
encargado que
pueda revisar los
casos mds
relevantes y
explicar sus
alcances. Tema a
trabajar en
relaciéon con
confrapartes de
Oaecas

ambientales
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De la matriz levantada se derivan algunas dreas y acciones de mejora que se listan
a continuacion:

1. Fomentar la colaboracion y coordinacion entre las diferentes autoridades
involucradas en los procesos de evaluacion ambiental, a través del
fortalecimiento de las mesas técnicas, para definir un plan de trabajo
permanente que facilite la elaboracién de las guias o al menos el
alineamiento de criterios estratégicos.

2. Fortalecer las instancias de comunicaciéon para facilitar el intercambio de
informaciéon de los contenidos y estdndares en el proceso de elaboracion
de las guias. Por ejemplo, establecer calendario con temas a revisar en
conjunto con OAECAS, estableciendo por anficipado la pauta de trabajo
de manera de generar criterios estratégicos comunes.

3. Mantener reuniones de frabajo entre representantes del sector publico para
garantizar que estén todos actualizados con las Ultimas directrices vigentes
para los procesos de evaluacion ambiental.

4. Alentar a las autoridades sectoriales a alinear sus procedimientos de
evaluacion sectorial con las guias de evaluacion ambiental para garantizar
la coherencia.

5. Establecer un enfoque estandarizado para la presentacidén de los informes
de acuerdo a las normativas sectoriales y ambientales vigentes.

6. Mantener informadas a otras autoridades sobre cualquier actualizacion,
revision o modificacion de las guias del SEA.

7. Establecer un sistema de comunicacion para difundir informacion relevante
con prontitud.

8. Es clave contar con un glosario o guia que explique términos y conceptos
clave para garantizar una comprensidn compartida entre los actores
publicos sectoriales y la autoridad ambiental. Si bien las guias cuentan con
glosarios, la forma de leerlos no facilita la comprensidn, se sugiere que las
palabras técnicas contenidas en el glosario sean identificables en el texto.
Idealmente debiesen poder leerse en linea, en principio pueden estar
marcadas o coloridas de manera especial, para que el lector pueda ir al
glosario a revisar si fiene dudas.
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6.3 Estrategias para Actores Privados
6.3.1 Consideraciones generales

1. Este grupo de interés aprecia contar con un listado de guias que les permite
revisar sus ingresos al SEIA, por tanto, tiene una alta valoracién que la
informacion esté actualizada y detalle todo lo necesario para hacer los
tfrdmites en forma oportuna y eficiente.

Utilizan las guias en forma complementaria a otras fuentes de informacion.
Requieren estar informados para postular o asesorar en proyectos de que
ingresen al SEIA, de acuerdo a la legislacién vigente.

w N

6.3.2 Matriz de acciones de mejora de actores privados

Esta matriz consignard sélo aquellas acciones que correspondan a las dreas de
mejora presentadas por este grupo de interés




Clio (dinamica)

INFORME 4: Diagndstico sobre el uso y aplicabilidad de las herramientas de divulgacion de criterios técnicos - Servicio de
Evaluacion Ambiental

Brecha identificada Accién Caracteristicas Medios de Recursos Alcances Prioridad
difusién
Los contenidos de las Senalar cuando cierta Precisar la informacioén. Por ej. Un WEB Interno: consultantes del Media
Guias son generalesy | informacion aplica a proyecto minero tendrd Tl dmbito privado,
ambiguos y al mismo una zona o tfipo de complejidades distintas dependiendo disenador usuarios de la web
tiempo proyecto y cuando es de la zona/regién en donde se
la informacién no una referencia general | emplace y, por ende, las redactor
recoge la diversidad para que no se asuma componentes ambientales que sean
de las componentes la informacién para relevantes para el proyecto, serdn
ambientales todos los casos. también en relaciéon al drea o zona
Idealmente cuando se | geogrdfica donde esté el proyecto,
expligue un tema
complejo que aplica a
cierta situacion
especifica,
acompanarlio de un
ejemplo.
Desconexién de la Posibilitar que la Toda referencia que se realice en las WEB, Interno: consultantes del Bajo
informacion entre informacioén guias debe tener la fuente explicita comunicado TI/disenador/ dmbito privado,
guias. Las notas, relacionada de las y/o estar vinculado al texto original en interno y redactor usuarios de la web
referencias y fuentes guias esté Ccuyos casos sed posible. Cuando la contrapartes
no quedan claras inferconectada. informacion contenida en una guia se (OAECAS)
vincule a otra, vincular la informacién,
que aparezca y se explicitar
claramente la referencia. Homologar
la forma de hacer referencias para
todas las guias.
Se franscriben leyes y Citar la normativa Respecto alas normativas, explicar la WEB Inferno: consultantes del Baja
normativas en forma cuando corresponda, o las ideas centrales para facilitar TI/disenador/ dmbito privado,
extensa vy literal pero de manera comprension y aplicabilidad. Evitar redactor usuarios de la web

abreviada

transcribir literalmente la normativa, se
puede generar un hipervinculo en el
texto completo para facilitar su
acceso si alguien lo requiere. Textos
vinculados en formato del lenguaje
web.

Ejemplo:

Aguas Barcelona: (éticay
cumplimiento normativo)
https://www.agbar.es/etica-y-
cumplimiento-normativo/#canal-etico



https://www.agbar.es/etica-y-cumplimiento-normativo/#canal-etico
https://www.agbar.es/etica-y-cumplimiento-normativo/#canal-etico
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Falta retroalimentacion
con el SEA respecto de
las guias

Establecer un canal
expedito para hacer
llegar comentarios o
preguntas relativas a
las guias

Crear instancias
participativas para
obtener feedback de
las nuevas
publicaciones

Evaluar la posibilidad de contar con
un Chat, como un WhatsApp, que
pueda responder dgilmente las dudas
referentes al contenido de las guias.

Generar una convocatoria anual (o
semestral) para revisar las principales
materias de interés publico, convocar
a los interesados y levantar sus
inquietudes que permitan mejorar las
Guias. Acciones que se han realizado
en esta linea han sido altamente
valoradas.

WEB,
comunicado
interno y
contrapartes
(OAECAYS),
Prensa
WEB,
comunicado
interno y
contrapartes
(OAECAS)

Interno:
Tl/disenador
/redactor

Inferno: equipo
de participaciéon
ciudadana,
comunicaciones

Evaluacion Ambiental

consultantes del Alta
dmbito privado,
usuarios de la web

consultantes del Media
dmbito privado,
usuarios de la web,
ciudadania
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De la matriz levantada se derivan algunas dreas y acciones de mejora que se listan
a continuacion:

1.

2.

10.

Proporcionar informaciéon clara sobre el propdsito, alcance y metodologia
de las guias para mejorar su uso.

Incluir ejemplos y estudios de casos reales relevantes permitiria mejorar la
aplicaciéon de las guias. Los casos pueden ser ejemplos de fantasia, basados
en casos reales que faciliten la comprension de temas reales.

Adaptar las guias a las necesidades y caracteristicas especificas de cada
industria.

Incorporar recursos digitales para establecer vinculos con informacion
actualizada a normativa aplicable vigente y requerimientos sectoriales.
Realizar revisiones periddicas a las guias en funcion de la evolucion de los
estGndares ambientales, identificacidon de brechas en el proceso de
evaluacién de impacto ambiental y las prdcticas identificadas en diferentes
industrias que ingresan al SEIA para garantizar que sigan siendo relevantes y
alineadas con los estdndares ambientales y el conocimiento cientifico.
Fortalecer los canales de comunicacion existentes con los actores privados
(titulares, consultores) para garantizar que las guias se comprendan bien y
se integren en las prdacticas de la industria. Estructurar un plan de temas a
abordar con los distintos actores y su respectivo calendario.

Capacitar via cdpsulas, online y/o instructivos a los consultores respecto de
los recursos disponibles en el SEA, tales como estructura de contenidos, bases
de datos u otras herramientas que facilitan la implementaciéon de las guias
de evaluacion ambiental.

Mantener informados a los consultores, titulares y distintas industrias sobre
actualizaciones, revisiones o modificaciones de las guias de evaluacion
ambiental.

Complementar el SEA Capacita a través de cursos y capacitaciones de
actualizacién de una guia en particular para garantizar que los actores
privados se mantengan informados con las Ultimas directrices vy
metodologias vigentes en el marco del proceso de evaluacion de impacto
ambiental. Este podria denominarse SEActualiza, especialmente disenado
para mantenerlos actualizados respecto a los cambios que se generan ya
sea en las Guias, como en los instructivos que emanan del SEA y la normativa
en general.

Fortalecer los mecanismos de retroalimentacion para  mejorar
continuamente los contenidos de las guias y las estrategias de
comunicacion implementadas para su adecuada difusion, aumentar la
frecuencia de los mecanismos existentes
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6.4 Estrategias para Ciudadania
6.4.1 Consideraciones generales

1. La ciudadania busca respuestas que les permitan cumplir con su rol de
contfraparte informada que le permitan poder participar en los procesos de
PAC de forma informada y con herramientas.

2. La ciudadania quiere participar de los procesos PAC en forma informada,
contando con los conocimientos minimos que le permitan entender los
documentos del proceso de evaluacidén ambiental de un proyecto y asi
generar consultas u observaciones pertinentes.

3. Las guias no facilitan la comprensidon de las temdticas relevantes que les
afectan, necesitan ser explicadas por alguien de su confianza que les
ensena y orienta respecto a la legislaciéon vigente. En algunas comunidades
existe un profesional que hace las bajadas de la informacién, es decir
explica de manera simple y tantas veces sea necesario, aquello que les
inquieta, por esa razén se convierte en alguien de confianza. Ese rol de un
técnico que pueda orientar sin despertar suspicacias es lo que solicitan o
consideran como deseable.

4. Las instancias de capacitacién son de alta valoracidén y necesarias. Se
recomienda aumentar la frecuencia de este tipo de instancias.

6.4.2 Matriz de acciones de mejora

Esta matriz consignard sélo aquellas acciones que correspondan a las dreas de
mejora presentadas por este grupo de interés.
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Brecha Accién Caracteristicas Medios de Recursos Alcances Prioridad
identificada difusion
Crear un instructivo Desarrollar un breve manual para explicar WEB, Interno: Ciudadania, Alta
para leer cada Guia los contenidos de las Guias, comunicado Tl/disenador/redactor | consultantes del
complementario a las mejoras en interno y dmbito privado,
buscadores y a la descripcidon breve en contfrapartes usuarios de la web
cada Guia. (OAECAS)
Generar una red de Capacitar y designar embajadores o WEB, Interno: equipo de Ciudadania Baja
voluntarios locales monitores locales que puedan ayudar a comunicado participaciéon
los miembros de la comunidad a acceder | interno y ciudadana,
a las guias. Aprovechar las instancias que canales de comunicaciones
existen, para ello es fundamental comunicacioén
coordinarse con las direcciones regionales | tfradicionales
del Sea. Estas personas pueden brindar en las
Son muy orientacién sobre dénde encontrar los localidades
complejas para materiales y ofrecer apoyo para
la ciudadania comprender el contenido. Segin la
informacion levantada, en algunas
localidades existen estas personas que
muy naturalmente adquieren el rol de
voceros. Habria que levantar esta red local
(saber dénde estdn y cédmo gestionan). La
posibilidad de contar con una red permite
activar de manera eficiente la
comunicacion en cascada desde el nivel
central a todo el ferritorio.
Por ejemplo, establecer un plan de trabajo
con el Consejo de la Sociedad Civil
(Cosoc) dado que es el mecanismo
institucional de vinculo con la ciudadania.
Hacer al menos 1 Guia | Crear una guia ciudadana que permita WEB, Interno: Tl/disenador/ | consultantes del Media
especialmente parala | explicar los contenidos de interés en forma | comunicado redactor dmbito privado,
ciudadania simple, diddctica y atractiva visualmente. inferno y usuarios de la
Con foco en la importancia de una contrapartes web, ciudadania
evaluacion de impacto ambiental y los (OAECAS),
distintos factores involucrados: politicos, Prensa

econdmicos, sociales, ambientales, etc.
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Clio (dinamica)

No se hace
cargo de las
discapacidades
ni del
analfabetismo

Elaborar instrumentos
adecuados para
quienes quieran saber
y entender
determinadas
temdticas
medioambientales
Generar un proceso
parficipativo para la
elaboracién de Guias
o informacién
especialmente
disenadas para la
ciudadania

Ampliar el formato,
generar audioguias

Elaborar contenido de las Guias a través
de textos complementarios que permitan
profundizar sobre alguna temdtica
contenida en las guias. Ampliar la
plataforma de difusién (podcast, videos,
etc.)

Por una parte, aprovechar las instancias
en las que participa la ciudadania para
levantar informacién de interés en relacién
a los medios por los que se informa de sus
temas de interés medioambiental. Por otra
parte, generar una convocatoria (anual)
para revisar las principales materias de
interés publico, convocar a los interesados
y levantar sus inquietudes que permitan
mejorar los materiales informativos creados
para la ciudadania.

Garantizar el acceso universal a las
temdticas de interés ciudadano, ampliar el
alcance a fravés de la generacién de un
soporte audible (lectorincorporado en la
Guia) de la informacién de las guias, ya
sea de informacién general relevante o de
algunos detalles que competen ala
ciudadania, que deben ser conocidas por
todos. El foco deberia estar en la
importancia de una evaluacién de
impacto ambiental y los distintos factores
involucrados: politicos, econémicos,
sociales, ambientales, efc.

WEB,
comunicado
interno y
contrapartes
(OAECAYS),
Prensa

WEB,
comunicado
interno y
contrapartes
(OAECAS),
Prensa

WEB,
comunicado
interno y
contrapartes
(OAECAS),
Prensa

Intferno: equipo de
participacion
ciudadana,
comunicaciones

Interno: equipo de
participaciéon
ciudadana,
comunicaciones

Interno: Tl/disenador/

redactor

consultantes del
dmbito privado,
usuarios de la
web, ciudadania

consultantes del
dmbito privado,
usuarios de la
web, ciudadania

consultantes del
dmbito privado,
usuarios de la web
y personas con
discapacidad o
analfabetas que
quieran ser parte
de los procesos de
evaluaciéon

Alta

Media

Alta
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De la matriz levantada se derivan algunas dreas y acciones de mejora que se listan
a continuacion:

1. Es deseable priorizar la comprension de los desafios ambientales especificos
que enfrentan distintas comunidades por zonas/regiones.

2. Se debe poner el foco en simplificar la informacién disponible en las guias

para que sea comprendida mdas faciimente, esto puede lograrse

simplificando el lenguaje, infroduciendo mejoras visuales (ilustraciones,
diagramas, infografias); estandarizando el formato y estructura para facilitar
su uso, ampliando los glosarios y definiciones, presentando estudios de casos

y ejemplos reales, entre otros.

Se requiere potenciar los canales de difusion de las guias y sus contenidos.

Es deseable contar con una red de colaboradores y/o voluntarios en la

ciudadania que facilite la comunicaciéon y actualizacion de informacion

disponible.  Capacitar y designar embajadores locales en la ciudadania,
formando una red de voluntarios que puedan ayudar a | miembros de la
comunidad a acceder a las guias. Estas personas pueden brindar
orientacion sobre dénde encontrar los materiales, ofrecer apoyo para
comprender el contenido de las Guias, entregar la informacion actualizada
de proyectos o disposiciones legales que se vayan actualizando. Por
ejemplo, establecer un plan de trabajo con el Consejo de la Sociedad Civil

(COSOC) dado que es el mecanismo institucional de vinculo con la

ciudadania.

5. Es de suma importancia ufilizar distintas tecnologias ya disponibles para
generar notificaciones oportunas en la ciudadania respecto de nuevos
proyectos ingresados al SEIA, actualizacién de las Guias, entrada en
vigencia de nuevas Guias, realizacion de capacitaciones, entre otras
noticias. Ejemplos de estas tecnologias son: aplicaciones méviles, alertas de
texto y SMS, WhatsApp, grupos de redes sociales, entre ofras.

6. Es de altaimportancia crear una guia u otro instrumento equivalente dirigido
ala Ciudadania, que oriente respecto de las componentes ambientales mds
relevantes por tipo de proyecto (de acuerdo a las tipologias incluidas en el
art. 10 de la Ley 19300 del Medio Ambiente y art 3 del DS 40 del MMA) que
les permita contar con herramientas que faciliten su comprensidon acerca de
los elementos relevantes a fener en cuenta en un nuevo proyecto sometido
a evaluaciéon ambiental que potencialmente los pueda afectar a ellos o su
entorno.

hw
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6.5 Recomendaciones

A partir del andlisis de la informacién levantada se configurdé una lista de
recomendaciones que permitird estructurar un plan de mejoras. Las
recomendaciones estdn organizadas en cinco grandes dimensiones, esbozadas
como desafios, los que a su vez contienen las principales ideas del plan de mejora.

Los desafios establecidos y sus ideas fueron los siguientes:

A. Comunicar criterios de evaluacion de impacto ambiental a una audiencia
variada, que abarca desde funcionarios publicos, actores privados hasta la
ciudadania en general (poblacién rural y analfabeta digital).

1. Construccién de un plan de difusion planteado para diferentes publicos
y diferentes zonas. Que incluya seguimiento de informacion.

2. Minimizar riesgos asociados a la comunicacién de conceptos a fravés de
glosarios y definiciones de conceptos de manera sencilla, clara y concisa,
identificando la informacion bdsica que se debe tener en consideraciéon en
la evaluacion ambiental de un proyecto.

3. Segmentar las guias segun publico de interés para utilizar el lenguaje
adecuado. Esto debe estar indicado en cada guia.

4, Incorporar al desarrollo de las guias, un profesional que tenga como
especialidad la correccidén de estilo (experto en lenguagje y edicidon de
textos). La correccion de estilo se realiza en forma y fondo para garantizar la
comprension de la informaciéon, debe ajustar el lenguaje una vez que estd
terminada la guia en términos técnicos. Su misibn debiese ser garantizar que
el lenguaje sea comprensible, es un profesional en el uso del lenguagje.

5. En las guias indicar a fravés de simbolos (representacion perceptible de
una idea) sus temas centrales y a quién va dirigida (publico objetivo).
Generar un meta lenguaje que permita la lectura répida, por ejemplo,

refiere a agua, un simbolo que lo represente, es de alta complejidad,
entonces que indique grado técnico alto, entre otros.

6. Potenciar la incorporacion de ejemplos con casos practicos (ficticios o
no) que permitan hacer referencia a casos reales, idealmente de proyectos
ya evaluados para ilustrar las caracteristicas de los diferentes componentes
ambientales, normativa aplicable, permisos ambientales sectoriales y
requerimientos técnicos.

7. Definir un proceso o mecanismos de participacion de actores externos,
del dmbito publico y privado, para contar con antecedentes para la
elaboracién de las guias que ademds permita fortalecer la participaciéon
ciudadana.
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8. Evaluar la aplicacion gradual de las guias, especialmente cuando estas
se actualizan, con el objeto de ir perfeccionando su aplicabilidad y de no
dejar fuera proyectos que estando en proceso de elaboracion de sus
antecedentes ambientales no logran cumplir con el estédndar de la nueva
guia al momento de ingresar al SEIA.

9. Establecer un mecanismo de retroalimentacion para mejorar en forma
periddica, tanto las estrategias de comunicacion de las guias como su
contenido. Evaluar periddicamente la eficacia de los canales de
comunicacion y ajustarlos en funcion de los comentarios de los publicos
objetivos.

B. Mejorar la calidad visual e interactiva de las guias, es decir, el diseio grdfico y
su funcionalidad para ofrecer una experiencia mas atractiva y participativa, en
linea con la transformacion digital actual.

1. Disminuir textos de las guias y aumentar la incorporacion de elementos
visuales como ilustraciones, diagramas e infografias para complementar la
informacion textual. Las ayudas visuales pueden mejorar significativamente
la comprensiéon, especialmente para personas con alfabetizacién limitada.

2. Estandarizar el formato y la estructura de las guias para hacerlas faciles
de usar. Garantizar la coherencia en la presentacion de la informacion,
facilitando a los lectores la navegacion por el contenido.

3. Priorizar la informacién critica en las guias, como por ejemplo los desafios
medioambientales que plantea una componente ambiental en un drea o
tipo de proyecto.

4, Incorporar resUmenes concisos o materiales visuales para referencia
rdpida en cada Guia.

5. Si bien las guias estan disenadas para ser impresas, la mayoria de los
usuarios las lee en formato digital. El formato digital permite contar con
hipertextos, barras de navegacion, combinacién de lenguajes. Los usuarios
deberian poder contar con ambas opciones (digital e imprimible en PDF
descargable).

6. Las guias podrian mejorar su lectura y vincular la informacion entre ellas,
permitiendo contener explicaciones diddcticas como un glosario activo,
indices interactivos, mds ejemplos y casos aplicados que faciliten su
comprension.

7. Guias con versiones responsivas, para dispositivos moviles.
C. Proporcionar informaciéon de manera oportuna en medio de una significativa

evolucion en la proteccion del medio ambiente y los cambios inherentes a la
naturaleza.
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Chile es un pais diverso, las personas por zona valoran cosas distintas,
hacen referencias distintas, fienen tradiciones y formas de vida propias
segun el lugar que habitan. Las guias estandarizan, pero no se hacen cargo
de esas diferencias, por tanto, dificultan la comprensidon de las materias que
son de alta sensibilidad. En cada lugar, dependiendo del proyecto y las
caracteristicas del entorno y la poblacion, la informacion debiese estar
ajustada rescatando esas singularidades, en este punto las Direcciones
Regionales debiesen tener un rol activo para gestionar y proporcionar la
informacion adecuada a su zona.

Mejorar el buscador inteligente, incluir nuevos criterios mas avanzados
(técnicamente) de busqueda como el de ingreso de proyectos. Por
ejemplo, que se pueda buscar en las guias informacion segun PAS, sector
industrial, componentes (ej., 3se hizo levantamiento paleontoldgico?),
variables ambientales, etc.

Gobernanza de datos: recomendacion de construccion de bases de
datos de consultores y ciudadania. Aunque esto excede el espacio de las
guias, como resultado del proceso de investigacion se observa que el SEA
debe mejorar la gestion y administracion de sus datos, por ejemplo, en lo
que refiere a los consultores, a quienes participan de procesos de
capacitacién, a quienes hacen consultas, etc. En la actualidad existen
distintos modelos de gobernanza de datos, que definen formas de gestion
de los datos, unidades, roles, responsabilidades, frecuencias, difusion de los
datos. un modelo ampliamente usado es DAMA,
(https://www.dama.org/cpages/home) por poner un ejemplo.

Sise usan las guias como lista de chequeo (lo que arroja el levantamiento
en el caso de OAECAS), esa informacién podria estar disponible de manera
clara y precisa, no al interior de una guia. Es decir, crear un documento
complementario, coherente con las guias.

Las guias no pueden pretender informar en forma completa. La
comprension de estas materias deberian ser parte de una plataforma tipo
red, con diversidad de medios, es decir, guia + reuniones explicativas +
videos + cdpsulas de audio + esquemas explicativos tipo infografias, entre
otras. Es posible utilizar los recursos que ya estdn disponibles en la web, tales
como videos en youtube, cdpsulas de capacitacion, publicaciones enredes
sociales del SEIA y las guias, junto a la realizacion de nuevas actividades
(talleres o nuevas capacitaciones, lanzamientos de nuevas cdpsulas de
audio o video) que hagan referencia entre si, de manera de crear recursos
complementarios para una misma temdtica especifica.

D. Garantizar el derecho a la ciudadania a participar de manera informada en
los procesos de toma de decisiones ambientales (Acuerdo Escazu pilar de
acceso a la infformacién ambiental).
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Capacitar y designar embajadores locales en la ciudadania, formando
una red de voluntarios que puedan ayudar a los miembros de la comunidad
a acceder a las guias. Estas personas pueden brindar orientacion sobre
dénde encontrar los materiales, ofrecer apoyo para comprender el
contenido de las Guias, enfregar la informacién actualizada de proyectos o
disposiciones legales que se vayan actualizando. Por ejemplo, establecer un
plan de trabajo con el Consejo de la Sociedad Civil (Cosoc) dado que es el
mecanismo institucional de vinculo con la ciudadania.

Establecer una linea directa ciudadana donde las personas puedan
llamar o enviar mensajes de texto para solicitar guias o hacer preguntas. Esto
proporciona un canal de comunicacion directo y garantiza la accesibilidad
para quienes no tienen acceso a Internet.

Alerta teleféonica de texto y SMS cuando exista un nuevo proyecto en
evaluacién cercano a su domicilio y la guia correspondiente que le permitird
tener la informacién necesaria para ser parte del proceso participativo de
evaluacion ambiental (se requiere contar con la data actualizada). Se
recomienda incorporarlo como servicio en SEAMovil.

Desarrollar una aplicaciéon movil que incluya notificaciones automdaticas
para actualizaciones de proyectos, para recibir comentarios de la
comunidad y desde la cual se puedan descargar fambién las Guias. Se
recomienda incorporarlo como servicio en SEAMovil.

Implementar cédigos QR que las personas puedan escanear para recibir
versiones digitales de las guias directamente en sus teléfonos.

Desarrollar versiones de las guias aptas para dispositivos moviles a las que
se pueda acceder desde teléfonos inteligentes bdsicos, y que permita a los
usuarios acceder a las guias sin conexion. Esto se adapta al uso cada vez
mayor de dispositivos moviles a nivel general e incluso en zonas remotas.

Audioguias, podcast, version audible de la informacién relevante, para
adaptarse a personas con alfabetizaciéon limitada, con discapacidades
fisicas o con cualquier tipo de limitaciones.

Distribuir material impreso, no las guias impresas. Elaborar una pieza
grdfica que permita abordar contenido estratégico relacionado con las
guias y que aborde los principales tépicos que deben ser de conocimiento
general en la evaluacidon de proyectos ambientales para distribuir en
bibliotecas municipales, colegios, universidades, centros de formacion
técnica superior, centros comunitarios.

Crear una especie de guias u otfro instrumento para la ciudadania que
permita abordar las temdticas relevantes para educar e informar a los
grupos de interés que participan en la evaluacidn impacto ambiental,
facilitando su comprension de los tipos de proyecto. Por ejemplo: “Guia para
comprender el impacto de un proyecto inmobiliario”.
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10.  Organizar talleres periddicos para educar a la ciudadania para
demostrar el uso de guias simplificadas y herramientas tecnoldgicas y sobre
como acceder y comprender la informacion de un proyecto, usando casos
de proyectos reales para facilitar la comprension.

E. Establecer redes de apoyo institucionales que permitan amplificar el alcance
de la informacién para compartir responsabilidades y desafios comunes en
torno a la proteccion del medio ambiente.

1. Identificar estructuras orgdnicas locales y rurales para generar relaciones
colaborativas y transmitir informacién automatizada, por ejemplo, se podria
trabajar con los gobiernos locales, municipalidades, cdmaras de comercio,
cenfros de salud, establecimientos educacionales, centros deportivos,
centros para el adulto mayor, lideres locales, APR u otros.

2. Chile Afiende - Es una plataforma nacional que tiene una gran
inferaccidn con los ciudadanos, se podria generar un convenio de
colaboracion que permita enfregar informacién sobre ciertos aspectos
fundamentales por regidn y localidad, en pos de mejorar la cultura
medioambiental y dar a conocer los aspectos criticos y relevantes.

3. Las paginas web de los OAECAS y de las instifuciones locales (municipios,
centros de salud, centros educacionales) podrian tener un enlace directo a
la pagina web del SEA.

4, Emitir avisos en estaciones de radio locales para transmitir informacioén
sobre la disponibilidad de las guias indicando detalles sobre dénde se puede
acceder a copias fisicas o digitales de las Guias.

Recomendaciones priorizadas

De las recomendaciones entregadas, nos parece que definir los desafios en el
orden siguiente les permitird resolver, sin gran costo, las brechas mds urgentes:

1. Incorporar al desarrollo de las guias, un profesional que tenga como
especialidad la correccidén de estilo (experto en lenguagje y edicidon de
textos).

2. Disminuir textos de las guias y aumentar la incorporacion de elementos
visuales como ilustraciones, diagramas e infografias para complementar la
informacion textual. Las ayudas visuales pueden mejorar significativamente
la comprensiéon, especialmente para personas con alfabetizacién limitada.

3. Mejorar el buscador inteligente, incluir nuevos criterios mds avanzados
(técnicamente) de busqueda como el de ingreso de proyectos. Por
ejemplo, que se pueda buscar en las guias informacion segun PAS, sector
industrial, componentes (ej., 3se hizo levantamiento paleontoldgico?),
variables ambientales, etc.

4. Potenciar la incorporacion de ejemplos con casos prdcticos haciendo
referencia a casos reales de proyectos ya evaluados para ejemplificar las
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caracteristicas de las diferentes componentes ambientales, normativa
aplicable, permisos ambientales sectoriales y requerimientos técnicos.

Si se usan las guias como lista de chequeo (lo que arroja el levantamiento
en el caso de OAECAS), esa informaciéon podria estar disponible de manera
clara y precisa, en forma complementaria a la guia. Es decir, contar con un
documento complementario, coherente con las guias que facilite la revision
de la documentacion a entregar para presentar un proyecto. Si bien las
guias contienen el listado estructurado nos parece importante destacar este
punto porque fue manifestado tanto por los consultores (Gmbito privado)
como por los funcionarios de OAECAS. Se sugiere repensar la forma en que
estd construido ese listado, o bien profundizar en cada punto que debe ser
trabajado (Dependiendo de la guia).

Guias con versiones responsivas, para teléfono movil.

Generar un sistema de alerta para indicar la existencia de una nueva guia
(SMS, mail, etc.)

Audioguias, podcast, version audible de la informacion relevante, para
adaptarse a personas con alfabetizacion limitada, con discapacidades
fisicas o con cualquier tipo de limitaciones.

Organizar talleres periddicos (o integrar esta accion en los que ya se realizan)
para educar a la ciudadania para demostrar el uso de guias simplificadas y
herramientas tecnolégicas y sobre cdémo acceder y comprender la
informaciéon de un proyecto, usando casos de proyectos reales para facilitar
la comprension.

Establecer un mecanismo de retroalimentacion para mejorar en forma
periddica, tanto las estrategias de comunicacién de las guias como su
contenido.

68




CliO (cinamico). INFORME 4: Diagndstico sobre el uso y aplicabilidad de las herramientas de
divulgacion de criterios técnicos - Servicio de Evaluacion Ambiental

CONCLUSIONES / 7

La consultoriac ha revelado una valoracion positiva generalizada hacia los
documentos Guias y Criterios Técnicos de Evaluacion, aungue ha destacado
notables diferencias entre los actores técnicos y otros como la ciudadania. Las
brechas identificadas en la presentacion de contenidos y en la difusion y acceso a
las guias subrayan una tension inherente entre las necesidades de actores técnicos,
que buscan mayor especificidad, y la ciudadania, que requiere un lenguaje mas
comprensible.

Se ha evidenciado que la satisfaccion de las necesidades de un grupo de actores
a menudo se traduce en desatender los requerimientos del ofro. En consecuencia,
se concluye que un enfoque Unico en la creacion de documentos de difusion de
criterios técnicos resulta insuficiente para atender las diversas demandas de los
distintos grupos de interés. Por lo tanto, las propuestas de mejora presentado se
orientan a satisfacer las particularidades de los diversos puUblicos, reconociendo sus
intereses especificos. Este enfoque proactivo busca abordar las limitaciones
actuales y fomentar una comunicacion mds efectiva y receptiva en el dmbito de
la evaluacion ambiental.

A modo de sintesis y de representar de forma grdfica lo anteriormente senalado, se
observa en la ilustracién las acciones estratégicas para tipo de actor segun el nivel
de especificidad técnica requerida.

Actores técnicos

B 4

Ciudadania

3

Presentar casos y ejemplos de aplicacion
de los contenidos de las guias.

v Citar normativas, legislacién y estudios.

v Establecer criterios y aplicabilidad y uso
de las guias por zonas/regiones.

v Elaborar guias para la Ciudadania v Presentar indicaciones respecte de las

v Crear un instructivo para leer cada guia priorigiodes.y sellos del SEA sobre desafios

v Generar una red de voluntarios locales . medioambientales. o

v Proceso participativos para elaboracion Generorlu.nc: es‘rrofeglc: de.dlfu5|on sobre
de contenidos. temas criticos — medioambientales.

v Ampliar plataformas de difusién como v’ Crear instancias participativas para
Podcast y videos. obtener feedback de las nuevas

v Contenidos en formate inclusivo para publicaciones.

garantizar el acceso universal

llustracion 1 Representacion de estrategias segun tipo de actor
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Basdndonos en los andlisis exhaustivos y diagndsticos realizados, emerge la
imperante necesidad de estructurar un plan de difusion de criterios de evaluacion
de impacto ambiental de manera segmentada, dirigido a distintos publicos y
considerando incluso las disparidades entre zonas urbanas y rurales, asi como entre
macrozonas geogrdficas. Para llevar a cabo esta tarea de manera efectiva, se
identifica como fundamental la inclusion de un profesional especializado en
correcciéon de estilo, cuyo rol no solo se limite a la redaccion de guias, sino que
también se extienda a la creacion de material audiovisual.

No obstante, no se trata solo de la generacién de contenido, sino que se propone
la instauracién de procesos participativos continuos que involucren a diversos
actores. Estos procesos permitiian recibir retroalimentacion directa sobre los
avances en la comunicacion de los criterios técnicos. Ademds, se plantea la
evaluacioén constante de las recomendaciones sugeridas, priorizando aquellas que
demuestren un impacto significativo y una factibilidad real. Este enfoque integral
garantizaria una implementacién efectiva y una adaptabilidad continua a las
necesidades y expectativas cambiantes de los diferentes grupos de interés.

La consultoria realizada y las recomendaciones propuestas son de suma relevancia
para mejorar el proceso de evaluacion ambiental en general, ya que asegurando
que las guias y criterios técnicos sean comprensibles, accesibles y aplicables, se
contribuye a un proceso mds eficiente y efectivo de evaluacion de impacto
ambiental.

La segmentacion de la comunicacion y la adaptacion del lenguaje técnico segin
el publico objetivo aseguran que las guias sean Utiles tanto para profesionales
técnicos como para la ciudadania en general. Esto aborda la diversidad de
necesidades y niveles de comprension de los diferentes grupos de interés.

Por un lado, las recomendaciones buscan garantizar que la ciudadania esté
informados y capacitados para participar de manera significativa en los procesos
de toma de decisiones ambientales. Esto alinea al Servicio de Evaluacion
Ambiental con los principios del Acuerdo de EscazU sobre el acceso a la
informacioén, participacion publica y acceso a la justicia en asuntos ambientales.

Por otfro lado, los actores técnicos se benefician en asegurar que la redaccion de
las guias y otros documentos, junto con la incorporacién de casos prdcticos reales,
posibilita que la informacidén sea clara, coherente y especifica, reduciendo el riesgo
de interpretaciones erréneas o malentendidos. Ademds, evaluar la aplicacion
gradual de las guias, especialmente al actualizarse, permite a los actores técnicos
ajustar sus procesos de trabajo de manera progresiva, lo cual evita posibles
interrupciones en proyectos que estdn en proceso de elaboracién de
antecedentes ambientales y garantiza que se cumplan cabalmente los estGndares
actualizados.

Ademds, las recomendaciones de utilizar herramientas multimedia, aplicaciones

moviles y otras tecnologias digitales modernas buscan mantenerse al dia con las
tendencias actuales, que no sdélo facilitan el acceso a la informacion, sino que
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también mejora la experiencia del usuario y la comprensién de los contenidos. La
recomendacion de guias con versiones responsivas para dispositivos moviles y la
incorporaciéon de elementos visuales, resUmenes concisos, y material grafico en las
guias optimiza la experiencia de los actores técnicos al acceder y utilizar estos
documentos. Facilita la navegacion y comprension, ahorrando fiempo vy
mejorando la eficiencia.

En conjunto, el plan de mejoras elaborado no sélo apunta a mejorar la
comunicacion de los criterios técnicos, sino que también permiten fortalecer la
transparencia, la participacion ciudadana y la eficiencia del proceso de
evaluacion ambiental en su totalidad. La relevancia de estas recomendaciones
radica en su capacidad de optimizar el sistema, adaptdndolo a las demandas
actuales y futuras, y promoviendo una gestion ambiental mds efectiva y equitativa.

Cabe senalar que, si bien la informacion recopilada ha sido lo suficientemente
sustantiva para proporcionar una panordmica general y actualizada sobre el uso
de las guias y criterios de evaluaciéon ambiental, es fundamental reconocer que,
como parte intrinseca de cualquier proceso de investigacion y consultoria, existen
ciertos alcances metodoldgicos que pueden incidir en las conclusiones del estudio,
los que deben ser considerados para mejorar futuros procesos de levantamiento
de informacion. Entre los alcances identificados, se destaca que se trabajé con
bases de datos desactualizadas que dificulta la comprensidon del universo
completo de los actores involucrados al SEA, por ejemplo, de consultores
ambientales y ciudadania, principalmente, esta limitacion impide determinar con
precision errores muestrales y medir la representatividad de la muestra. Es por ello
que una recomendacion crucial es implementar un modelo de gobernanza de
datos en el SEA que establezca politicas, roles y estdndares que regulen los
procesos de como se recopilan, almacenan, procesan y eliminan los datos lo que
permite mantener informaciéon precisa y actualizada.

A modo de cierre, es crucial reconocer la importancia de la consultoria realizada y
los esfuerzos dirigidos por el Departamento de Estudios y Desarrollo del Servicio de
Evaluacidn Ambiental para impulsar este proceso que permitid obtener
informaciéon clave sobre las percepciones y necesidades de los diversos actores y
asi establecer una base sdlida para la formulacidon de estrategias destinadas all
fortalecimiento y difusion de los criterios técnicos. La relevancia de este tipo de
consultorias radica en su capacidad para respaldar decisiones fundamentales y
politicas eficaces, impulsando un proceso continuo de mejora en la calidad y
accesibilidad de la informacién relacionada con la evaluacidon ambiental. La
implementacion de las recomendaciones derivadas de este estudio confribuird
directamente a la construccion de un sistema mds robusto y participativo,
beneficiando tanto a los actores técnicos como a la ciudadania en general.
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ANEXOS 8

8.1 Anexo 1. Encuesta

Caracterizacion de los/as participantes de la encuesta

1.- ¢A cudl de estos grupos pertenece usted?

@)

@)

o O O O

Titular de proyectos

Profesionales de un Organo de la Administracion del Estado con Competencia
Ambiental (OAECA)

Profesionales SEA

Consultores

Ciudadania

REDLASEIA

2.- ;En qué regidén se encuentra ubicado/a?

o

0O 0 O o 0o 0o O o0 O o O o o o

Region de Arica y Parinacota

Region de Tarapacd

Regidon de Antofagasta

Region de Atacama

Region de Coquimbo

Regidn de Valparaiso

Regidn Metropolitana de Santiago

Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins
Region del Maule

Region de Nuble

Regiéon del Biobio

Regiéon de Los Rios

Region de Los Lagos

Region de Aysén del General Carlos Ibdnez del Campo
Regién de Magallanes y de la Antdrtica Chilena
REDLASEIA

3.- ¢Cudl de estas categorias de Guias ha utilizado, revisado o consultado? Marque maximo
tres que ha utilizado con mayor frecuencia.

[

\
\
U
\

Guias de descripcion de proyecto

Guias relacionadas al articulo 11 de la Ley N°19.300
Guias para la aplicacion de normas y reglamentos
Guias para la descripcion del drea de influencia
Guias sobre Participacion Ciudadana (PAC)




CliO(cinamica)., INFORME 4: Diagnéstico sobre el uso y aplicabilidad de las herramientas de
divulgacion de criterios técnicos - Servicio de Evaluacion Ambiental

Guias sobre metodologias y modelos

Guias para los Permisos Ambientales Sectoriales (PAS)

Criterios Técnicos de Evaluacion

No he utilizado algun tipo de guia o publicacion realizada por el SEA

OO odod

Uso de guias especificas

> 4. ;Cudl de estas Guias de Descripcion de proyectos ha utilizado? Marque todas
las que ha utilizado.

Guia para la descripcidon de proyectos de plantas desalinizadoras
Guia para la descripcion de centrales geotérmicas de generacion de
energia eléctrica

o Guia para la descripcidon de centrales de generacién de energia
eléctrica con biomasa y biogds

o Guia para la descripcidn de proyectos de explotacion de litio y otras
sustancias minerales desde salares

o Guia para la descripcion de proyectos de engorda de salmdnidos en
mar

o Guia para la descripcidn de proyectos de desarrollo minero de petrdleo
Yy gas

o Guia para la descripcién de centrales edlicas de generacién de
energia eléctrica
Guia para la descripcidon de proyectos inmobiliarios
Guia para la descripcién de proyectos de centrales solares de
generacién de energia eléctrica
Guia para la descripcion de la accion del transporte terrestre
Guia para la evaluaciéon de impacto ambiental de proyectos de
planteles y establos de crianza, engorda, postura o reproduccién de
animales avicolas.

o Guia para la descripcidn de proyectos de desarrollo minero de cobre y
oro-plata

o Guia para la evaluacién de impacto ambiental de la fase de
constfruccion de proyectos

> 5;Cudl de estas Guias relacionadas al articulo 11 de la Ley N°19.300 ha utilizado?
Marque todas las que ha utilizado.

o Guia para la prediccion y evaluacion de impacto ambiental en humedales
o Guia para la evaluacién ambiental del riesgo para la salud de la poblacién
o Guia de evaluacion de efectos adversos sobre recursos naturales

renovables

Guia para la compensacion de biodiversidad en el SEIA

Guia para la evaluacion de impacto ambiental del valor paisajistico

Guia para la prediccion y evaluacion de impactos por ruido vy vibracion

Guia de evaluacion de impacto ambiental: valor turistico

o O O O
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Guia para la prediccion y evaluacién de impactos por olor

Guia para la evaluaciéon de impacto ambiental del reasentamiento de
comunidades humanas

Guia de evaluacion de monumentos nacionales pertenecientes al
pafrimonio cultural.

6;Cudl de estas Guias para la aplicacién de normas y reglamentos ha utilizado?
Marque todas las que ha utilizado.

(¢]

Guia para la aplicacion del DS N°38 que establece como norma de
emisidon de ruidos para proyectos de parques edlicos

Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales bdsicas en los
lugares de frabajo

Guia criterios para la aplicacién del Reglamento de residuos peligrosos
Norma de emisién de descarga de residuos liquidos a aguas marinas y
confinentales superficiales

7;Cudl de estas Guias para la descripcion del drea de influencia ha utilizado?
Marque todas las que ha utilizado.

(o]

Guia dreas de influencia en ecosistemas marinos

Guia drea de influencia en humedales en el SEIA

Guia drea de influencia de los sistemas de vida y costumbres de grupos
humanos

Guia sobre el drea de influencia en el SEIA.

Guia calidad del aire en el drea de influencia de proyectos que ingresan al
SEIA.

Guia para la descripciéon de los componentes suelo, flora y fauna de
ecosistemas terrestres

Guia para la descripcion del uso del territorio

8;Cudl de estas Guias sobre Participacion Ciudadana ha utilizado? Marque todas
las que ha utilizado.

o

(o]

Guia de participacién ciudadana en el SEIA

Guia metodoldgica de actividades presenciales del Servicio de Evaluacion
Ambiental con la ciudadania

Guia de buenas prdcticas en las relaciones entre los actores involucrados en
proyectos que se presentan al SEIA

Guia para la participacién anticipada de la comunidad en proyectos que
se presentan al SEIA

9 ¢Cudl de estas Guias sobre metodologias y modelos ha utilizado? Marque todas
las que ha utilizado.

(e]

Guia metodoldgica para la compensacion de biodiversidad en
ecosistemas terrestres y acudticos continentales (segunda edicién)
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o Guia para el uso de modelos de calidad del aire en el SEIA (segunda
edicion)
Guia metodoldgica para la consideracion del cambio climdtico en el SEIA.
Guia metodoldgica para la descripcion de ecosistemas marinos.
Guia metodolégica para determinar el caudal ambiental para centrales
hidroeléctricas en el SEIA.

o Guia para el uso de modelos de aguas subterrdneas en el SEIA.

» 10 ¢;Cudl de estas Guias sobre Permisos Ambientales Sectoriales ha utilizado con
mayor frecuencia? Marque todas las que ha utilizado

o Guia tradmite PAS del articulo 157 del Reglamento del SEIA: Permiso
para efectuar obras de regularizacién o defensa de cauces naturales
(segunda edicioén).

o Guia trdmite PAS del articulo 146 del Reglamento del SEIA: Permiso
para la caza o captura de ejemplares de animales de especies
protegidas para fines de investigacion, para el establecimiento de
centros de reproduccion o criaderos y para la utilizacién sustentable
del recurso.

o Guia trdmite PAS del articulo 116 del Reglamento del SEIA: Permiso
para realizar actividades de acuicultura.

o Guia tramite PAS del arficulo 137 del Reglamento del SEIA: Permiso
para la aprobacién del plan de cierre de una faena minera.

o Guia tramite PAS del arficulo 135 del Reglamento del SEIA: Permiso
para la construccion y operacion de depdsitos de relaves.

o Guia trdmite PAS del articulo 160 del Reglamento del SEIA: Permiso
para subdividir y urbanizar terrenos rurales o para construcciones
fuera de los limites urbanos.

o Guia trdmite PAS del articulo 136 del Reglamento del SEIA: Permiso
para establecer un botadero de estériles y acumulacion de mineral.

o Guia trdmite PAS del articulo 131 del Reglamento del SEIA: Permiso
para realizar trabajos en monumentos historicos.

o Guia tradmite PAS del arficulo 132 del Reglamento del SEIA: Permiso
para hacer excavaciones de tipo arqueoldgico, antropoldgico vy
paleontoldgico.

o Guia trdmite PAS del articulo 133 del Reglamento del SEIA: Permiso
para hacer construcciones nuevas en una zona declarada fipica o
pintoresca, o para ejecutar obras de reconstruccidon o de mera
conservacion.

o Guia tradmite PAS del arficulo 148 del Reglamento del SEIA: Permiso
para corta de bosque nativo.
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Guia tramite PAS del articulo 149 del Reglamento del SEIA: Permiso
para la corta de plantaciones en terrenos de apftitud
preferentemente forestal.

Guia tramite PAS del articulo 155 del Reglamento del SEIA: Permiso
para la construccion de ciertas obras hidrdulicas.

Guia tramite PAS del articulo 156 del Reglamento del SEIA: Permiso
para efectuar modificaciones de cauce.

> 10 ;Cudl de estos documentos de Criterios Técnicos de Evaluacién ha utilizado?
Marque todas las que ha utilizado

Impacto de emisiones en zonas saturadas por material particulado
respirable MP10 y material particulado fino respirable MP2,5
Evaluacion de impactos por radiacion electromagnética en
proyectos de transmision eléctrica.

Consideraciones para la prediccion y evaluacion de las emisiones de
ruido audible asociado al efecto corona en proyectos de transmision
eléctrica.

Descripcion integrada de proyectos para la generacion de
hidrogeno verde en el SEIA.

Evaluacidon ambiental de proyectos de salmonicultura en mar
localizados en o préximo a un drea protegida.

Criterios técnicos para campanas de terreno de fauna terrestre y
validacion de datos.

Contenidos técnicos para la evaluacion del impacto sobre la libre
circulacion, conectividad y tiempos de desplazamiento en proyectos
inmobiliarios.

Contenidos técnicos para la evaluacion ambiental del recurso
hidrico.

Prediccidon y evaluacion de impacto por ruido submarino.
Evaluacion del efecto sinérgico asociado a impactos por ruido sobre
la salud de la poblacidn.

Evaluacion de impactos por ruido sobre fauna nativa.

Aplicacion de la medida de rescate y relocalizacion.

Aplicacién de una perturbacién controlada.

Objetos de proteccion.

Infroduccion a proyectos de hidrégeno verde.

Efecto sombra intermitente en parques edlicos.
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CONSULTORES Y TITULARES

Dimensién 1: Aplicabilidad Practica
> Conrespecto ala Categoria de Guias [N], ;qué tan de acuerdo esta con las
siguientes afirmaciones?

Afirmacidn Muy en | En Ni de | De Muy de
desacuerdo desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo

Las utilizan para disenar un
proyecto

Las utilizan para mejorar la
eficiencia en la planificacion y
ejecucion de un proyecto
Facilitan la evaluacién de los
proyectos en el SEIA al contener
reglas claras

Son lo suficientemente flexibles
para aplicarse en una amplia
variedad de proyectos

Las ufilizan para determinar la
via de ingreso al SEIA (DIA o EIA)
Las utilizan para presentar
adendas a los ICSARA

Las ufilizan para elaborar
Recursos de Reclamacion
contra las RCA

Sirven para entregar certezas
técnicas y juridicas a los
proyectos que ingresen al SEIA
Permiten uniformar criterios y
exigencias técnicas a nivel

nacional
Permiten disminuir la
discrecionalidad de

pronunciamientos de los OAECA
en los ICSARA
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Dimensiéon 2: Calidad
> Conrespecto ala Categoria de Guias [N], ;qué tan de acuerdo estd con las

siguientes afirmaciones?

Afirmacion Muy en | En Ni de | De Muy
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo de
ni en acuer
desacuer do
do

Los contenidos estan presentados
de manera coherente y
comprensible

El fipo de lenguagje utilizado facilita
la comprension de los contenidos

La organizaciéon de los contenidos
permite que encuentre faciimente
la informacién que requiero

Proporcionan  ejemplos  claros,
explicaciones detalladas y casos
prdcticos que permiten aplicar vy
entender los criterios técnicos de
manera efectiva.

El diseno grdfico, los colores y las
formas utilizadas en las guias son
apropiadas y atractivas

Los elementos visuales, como
esquemas y grdaficos, son auto
explicativos y confribuyen a la
comprension de los contenidos

La disposicion visual de los
elementos en los materiales ayuda
a una navegacion clara y eficiente

Las guias proporcionan detalles
técnicos  suficientes  (no  es
necesario buscar en otras fuentes)

Las guias  técnicas  poseen
informacion actualizada y
pertinente

Es fdcil encontrar la Guia que
necesito
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OAECAs y Profesionales SEA

Dimensién 1: Aplicabilidad Practica
> Conrespecto a la Categoria de Guias [N] ;qué tan de acuerdo estda con las
siguientes afirmaciones?

Afirmacion Muy  en | En Ni de | De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo | acuerdo
en

desacuerdo

Las utilizo para revisar la descripcion
de un proyecto

Facilitan la evaluaciéon de los
proyectos en el SEIA al contener
reglas claras

Son lo suficientemente flexibles
para aplicarse en una amplia
variedad de proyectos

Son efectivas para determinar la
via de ingreso de un proyecto al

SEIA (DIA o EIA)
Las utilizo para presentar un
ICSARA

Son utilizadas durante los procesos
de recursos de reclamacion

> Conrespecto ala Categoria de Guias N ;qué tan de acuerdo esta con las
siguientes afirmaciones?

Afirmacion Muy en | En Ni de | De Muy
desacuerdo desacuerdo acverdo acuerdo de
ni en acuer
desacuer do
do

Son Utiles para realizar evaluaciones mds
rigurosas

Han mejorado la profundidad de las
observaciones formuladas

Han mejorado la pertinencia de las
observaciones formuladas

Contribuyen a mantener la imparcialidad de
los evaluadores

Confribuyen a que las observaciones
formuladas sean mds detalladas vy
especificas

Ayudan a comprender en profundidad los
aspectos relevantes a evaluar.
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Las directrices y recomendaciones técnicas
de las Guias y Criterios pueden adaptarse
eficazmente a diferentes tipos de proyectos.
Permiten contar con criterios técnicos claros
para la evaluacidén de impacto ambiental
de los proyectos que ingresan al SEIA

Sirven para entregar certezas técnicas y
juridicas a los proyectos que ingresen al
SEIA

Permiten uniformar criterios y exigencias
técnicas a nivel nacional

Permiten contar con mayores y mejores
herramientas para fundamentar mejor
los actos administrativos del SEA

Dimensién 2: Calidad
> Conrespecto ala Categoria de Guias N, ;qué tan de acuerdo estd con las

siguientes afirmaciones?

Afirmacion Muy en | En Ni de | De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
ni en
desacuer
do

El fipo de lenguagje utilizado facilita
la comprension de los contenidos

La organizacién de los contenidos
permite que encuentre faciimente
la informacidén que requiero

Proporcionan  ejemplos  claros,
explicaciones detalladas y casos
prdcticos que permiten los criterios
técnicos de manera efectiva.

El diseno grdfico, los colores y las
formas utilizadas en las guias son
apropiadas y atractivas

Los elementos visuales, como
esquemas Yy grdficos, son auto
explicativos y confribuyen a la
comprension de los contenidos

Las guias proporcionan detalles
técnicos  suficientes  (no  es
necesario buscar en otras fuentes)
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Las guias  técnicas  poseen
informacion actualizada y
pertinente

Es fdacil encontrar las Guios o
Criterios Técnicos a través de
internet.

> En el marco de procesos de evaluacion de impacto ambiental de
proyectos ;ha participado de un Proceso de Participacion de Consulta
Indigena (PCPI)?
o Si
o No

> En el marco de procesos de evaluacion de impacto ambiental de
proyectos ;ha participado de una Participacion Ciudadana?
o Si
o No

Dimensidn 1: Aplicabilidad Practica
> Conrespecto ala
Categoria de Guias N, ;qué tan de acuerdo estd con las siguientes
afirmaciones?

Afirmacion Muy en | En Ni de | De Muy de
desacuerdo desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo

Las Guias son Utiles para formular
preguntas en procesos de PAC o
Consulta Indigena

Las Guias son Ufiles para
establecer estdndares para los
proyectos

Son efectivas para elaborar
Recursos de Reclamacion
contra las RCA

Dimension 2: Calidad
> Conrespecto ala

Categoria de Guias N, ;qué tan de acuerdo esta con las siguientes
afirmaciones?

Afirmacion Muy en | En Ni de | De Muy
desacuerdo desacuerdo acvuerdo acuerdo de
ni en acuer
do

81




CliO (cinamico). INFORME 4: Diagndstico sobre el uso y aplicabilidad de las herramientas de
divulgacion de criterios técnicos - Servicio de Evaluacion Ambiental

desacuer
do

Los contenidos estan presentados
de manera coherente y
comprensible

El fipo de lenguagje utilizado facilita
la comprension de los contenidos

La organizaciéon de los contenidos
permite que encuentre faciimente
la informacidén que requiero

Proporcionan  ejemplos  claros,
explicaciones detalladas y casos
prdcticos que permiten entender
los criterios técnicos de manera
efectiva.

El diseno grdfico, los colores y las
formas utilizadas en las guias son
apropiadas y atractivas

Los elementos visuales, como
esquemas y graficos, son auto
explicativos y confribuyen a la
comprension de los contenidos

La disposicion visual de los
elementos en los materiales ayuda
a una navegacion clara y eficiente

Las guias proporcionan detalles
técnicos  suficientes  (no  es
necesario buscar en otras fuentes)

Las guias  técnicas  poseen
informacion actualizada y
pertinente

Es facil encontrar la Guia que
necesito

Dimension 3: Recursos complementarios
> En términos generales, evalte del 1 al 7, siendo el 1 la nota mas bajay el 7

la mds alta, las siguientes herramientas de divulgaciéon del Servicio de
Evaluacion Ambiental (SEA):
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Recursos complementarios 1 2 3 4 5 | 6|7 | Nolohe
utilizado

Guias y Criterios para la evaluacion de
impacto ambiental
Plataforma SEA Capacita

Capacitaciones Técnicas SEA

Videos YouTube SEA

Portal de Participaciéon Ciudadana

Redes Sociales SEA

Centro de documentacion Pagina web SEA

Notas de prensa

Dimension 4: Cierre
> ¢Desea compartir alguna observacion adicional o expresar alguna otra

opinion con respecto a las guias y documentos de criterios de evaluacion
y/o herramientas de divulgacion del SEA? (Opcional)

> ¢Estaria interesado/a en participar en futuras instancias, como talleres o
entrevistas, para compartir su opinién acerca de las guias y documentos de
criterios de evaluacion y/o las herramientas de divulgacion del Servicio de
Evaluacién Ambiental? (Opcional)

o Si
o No
> Por favor, proporcione

su direccion de correo electronico u otro medio de contacto para que
podamos invitarles a futuras instancias de este estudio.

jAgradecemos enormemente su participacion en esta encuesta! Su opinidén es
esencial para mejorar las herramientas de divulgacion de normativas y criterios
técnicos del Servicio de Evaluacion Ambiental.
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Si desea compartir su perspectiva sobre otras categorias de guias, no dude en
responder la encuesta huevamente.

8.2. Anexo 2. Preguntas para grupos focales segin tipo de actor

Actores privados: titulares y consultores de proyectos

Cuando necesitas informacion para enfrentar diversas etapas del proceso
de evaluacion ambiental gEncuentras lo que buscas? 3Qué facilita tu
buUsqueda?

sConsideras que las Guias son claras sobre los procedimientos y los criterios
a dar cumplimiento? gPodrias relatar alguna experiencia?

sEs facil o dificil para ti comprender los contenidos de las Guias y Criterios?
sPor qué®e

sRecuerdas alguna experiencia de aprendizaje o algo que hayas aprendido
con el uso de las Guias que haya sido relevante para ti?2

2Qué aspectos de forma mejorarian de las Guias?... 3y de los recursos
complementarios?

Actores puUblicos: profesionales OAECA y SEA

Si requieres informacion para enfrentar un proceso de evaluacion
sencuentras lo que buscas?

sConsideras que las Guias han sido una herramienta Util para revisar la forma
y contenido de los proyectos y formular observacionese 3Recuerdas alguna
experiencia?

2Cudles son las dificultades para comprender la informacién de las guias?
sson atingentes los ejemplos? ssientes que te estdn hablando a tie

sQué aspectos de forma mejorarias de las Guiase... gy de los recursos
complementarios?

Ciudadania

sHas tenido alguna experiencia especifica al utilizar las Guias del SEA en un
proyecto o proceso de evaluacién ambiental? gpuedes compartir detalles
sobre esa experiencia?

2Como sueles buscar informacion relacionada con evaluacion ambiental?
sComienzas consulfando las Guias del SEA o buscas en ofros lugares
primero?¢

sEncuentras facilmente la informacion que buscas dentro de las Guias? zPor
qué?

3Cudles son los desafios mds grandes que enfrentas al infentar comprender
la informacién contenida en las Guias? 3Los ejemplos proporcionados son
relevantes? 3Sientes que te estdn hablando a ti?2

sHay algun tema especifico o drea de informacién que consideres que las
guias deberian abordar de manera mds clara o detallada?
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