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1. Metodologia de aplicacién para la encuesta de
percepcion

En la actualidad, el Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA) cuenta con diversos canales para
recoger las opiniones y los comentarios de titulares y consultores respecto a las “Guias para la
evaluacién de impacto ambiental”' (en adelante “guias”) y “Criterios de evaluacién en el SEIA”?
(en adelante “criterios de evaluacion”), siendo estos:

e Centro de Atencién al Usuario, donde se habilité un enlace web para comentarios, dudas
o sugerencias destinados a “guias y criterios de evaluacién”.

e Casilla electronica denominada comentarios.documentos@sea.gob.cl, destinada

exclusivamente a comentarios, dudas o sugerencias a guias y criterios de evaluacion.
e Reuniones desde la Plataforma Ley de Lobby. A través de este sistema electronico se

pueden solicitar audiencias, presenciales o virtuales, para tratar diferentes tematicas,
entre ellas cuestiones relacionadas sobre la aplicabilidad y efectos de una guia o criterio
de evaluacion.

Estas instancias son “pasivas”, es decir, el SEA espera que los titulares y consultores sean
quienes tomen la iniciativa para dialogar o tratar temas relevantes sobre estos documentos, sin
embargo, no se cuenta con espacios “activos” para recoger aquellas impresiones, por lo que los
resultados presentados en este informe recogen aquel espacio y generan un “primer
acercamiento”® desde el Servicio para recoger la percepcion de las guias y criterios de evaluacion
de este publico objetivo.

Ahora bien, esta encuesta es parte de un proceso metodolégico anterior, donde, en primer lugar,
se propuso como obijetivo general elaborary aplicar una “metodologia para el seguimiento activo
de los criterios y lineamientos técnicos contenidos en los documentos observables publicados y
vigentes*®, entendiendo estos conceptos como:

Denominaciéon de los documentos con base en Oficio Ordinario 202499101679, del 30 de julio de 2024, de la Direccién
Ejecutiva del SEA que “deja sin efecto y complementa instrucciones sobre la aplicabilidad de las guias y criterios de
evaluacién publicados por la Direcciéon Ejecutiva del Servicio de Evaluacién Ambiental”.

2 Ibid.

3 Sibien se realizé una encuesta en el marco de la consultoria denominada “Diagnostico sobre el usoy aplicabilidad de
las herramientas de divulgacion de criterios técnicos” del afo 2023, esta se define como “muestreo por
conveniencia”, indicando que no es probabilistico o representativo (seccién 3.1.1 del documento de diagndstico
senalado). Este documento se encuentra disponible en el Centro de Documentacién del sitio web del SEA:
www.sea.gob.cl

4 Por “documentos observables” o “documentos “se debe entender las “guias y criterios de evaluacion” del SEA.

5 Con base en presentacidn realizada a la Directora Ejecutiva, de fecha 22 de enero de 2026, donde aprueba proyectoy

se inician las acciones necesarias para aplicar la encuesta.
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e Seguimiento activo: procedimiento para medir la satisfaccién (percepcién) de titularesy
consultores (usuarios) respecto a los lineamientos y criterios uniformados por el SEA en
los distintos documentos observables, al momento de elaborar las Declaraciones o
Estudios de Impacto Ambiental (DIA y EIA, respectivamente). Lo anterior, a través de
instrumentos idoneos de levantamiento de informacidn primaria que permita obtener
estos datos.

e Satisfaccion del usuario: corresponde a la cobertura satisfactoria de las necesidades y
expectativas de titulares y consultores respecto a la estandarizacién de criterios y
lineamientos en la tramitacién ambiental en el Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental (SEIA) mediante guias y criterios de evaluacion.

Cabe aclarar que se consideré como publico objetivo a titulares y consultores dado que, para la
construccioén de las DIAy EIA, estos son los principales usuarios de estos documentos, ademas
gue se buscd diferenciar de otros usuarios (ciudadania y evaluadores del SEA u OAECA®) dado
coémo estos interactuan con el SEIA.

Retomando el punto sobre cdémo se definié la metodologia, cabe sefialar que esta se construyé
considerando tanto la elaboraciény aplicacién de un instrumento de medicién de percepcidén que
sea representativo con base en la determinacién del universo poblacional del publico objetivo
(analisis recursivo) y, posteriormente, analizary concluir de los resultados recolectados, tal como
se apreciaen la Figura 1.

Figura 1. Metodologia para determinar instrumento de medicion del seguimiento activo de las guias y
criterios de evaluacidn

POBLACION

-
R

Determinacién

) Elaboraciond - i " muestra y
|nstrur;1_e.r|’to e /4 obtencién de
medicion datos

Andlisis
resultados y
recomendaciones

Fuente: elaboracion propia

En primer lugar, para determinar el universo poblacional de titulares y consultores, se utilizé como
informacidn primaria los registros de usuarios/as de las base de datos (en adelante “BD”) del e-
SEIA, ademas de la BD del Constructor de Pertinencia y, como informacidon complementaria, la
BD disponible en la Academia SEA (antes conocida como SEA Capacita), considerando como
fecha de corte de los datos la entrada en vigencia del Decreto Supremo 40, de 2012, del Ministerio

6 Organos del Estado con Competencia Ambiental.
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del Medio Ambiente, correspondiente al Reglamento del SEIA: fijada en el afio 2012, fecha que
coincide con los inicios de publicaciones masivas de guias y criterios de evaluacién por parte del
SEA. Estas BD determinaron que existen mds de 10.000 usuarios registrados definidos como
titulares y consultores. Con este datoy los recursos de personal disponible, se determiné realizar
una encuesta online para aplicar esta metodologia, la cual, y de manera de ser estadisticamente
representativa de la poblacién indicada, deberia ser respondida por al menos 390 usuarios, en el
entendido de aplicar un muestreo del tipo “aleatorio simple” (para mas detalles de esta
metodologia estadistica de muestreo véase Anexo 1 del presente documento).

Habiendo definido la forma de aplicar el seguimiento activo: encuesta online, se procedié a
elaborar las preguntas con enfoque en la percepcién del publico objetivo definido a través de la
herramienta online de Microsoft Forms. Para ello y teniendo en consideracion las metodologias
habituales para este tipo de mecanismos, se elaboraron preguntas con respuestas a través de la
siguiente escala de Likert, de tal forma de recoger de manera efectiva y eficiencia la satisfaccion

de los usuarios.

Muy en Algo en Ni acuerdo ni
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo
1 2 3 4 5
Negativa Positiva
Valoracién

De todas formas, se agregaron algunas preguntas abiertas como complementarias a las estilo
Likert en aquellos casos que el usuario respondiera de manera negativa (cuadros en rojo de la
escala), para que se pudiera ahondar en detalle del porqué. En resumen, la encuesta se describe
como:

e Confidencial, no se pide datos sensibles ni otros como sexo o género, de talforma de evitar
sesgos.

e 22 preguntas en total.

e 6 preguntas del estilo escala Likert.

e 6 preguntas abiertas asociadas a las preguntas tipo Likert, ademas una adicional para
recoger comentarios, en general, de cualquier guia o criterio de evaluacién publicado y
vigente.

e 7 preguntas de caracterizacion, definiendo: profesion, experiencia en el SEIA en numero
de DIA, EIAy CP’, ademas del sector productivo principal asociado.

e Una pregunta asociada al conocimiento del instructivo sobre la aplicabilidad de las guias
y criterios de evaluacion publicado por la Direccion Ejecutiva del Servicio de Evaluacion
Ambiental, mediante el Ordinario 202499102679, del 30 de julio de 20248,

7 Consulta de Pertinencia.
8 Disponible en el Centro de Documentacion de la pagina web del SEA, www.sea.gob.cl
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e Una solicitud, optativa, en cuanto a brindar un correo de contacto.
e Tiempo aproximado de respuesta: entre 5 a 10 minutos

Estas preguntas fueron visadas por el equipo del Departamento de Estudios y Desarrollo, la
Direccion Ejecutiva del SEA y revisada, en cuanto a forma, por el equipo del Departamento de
Comunicaciones del Nivel Central del SEA. El detalle de las preguntas se presenta en el Anexo 2
de este documento.

Por ultimo, para la aplicacion de la encuesta se elaboraron dos canales. Para el primer canal se
cre6 una cuenta adicional al dominio del correo institucional del SEA denominada
encuesta@sea.gob.cl, con el objetivo de enviar, mediante mailing®, correos a la BD construida de
tal forma de cubrir la totalidad de los usuarios. Esto con el objetivo de, considerando un
porcentaje de respuesta de menos del 5%, alcanzar la cifra sefialada como estadisticamente

representativa (al menos 390 respuestas de titulares y consultores). En la Figura 2 se presenta
borrador del correo masivo enviado a través del canal mencionado.

Figura 2. Borrador de correo masivo
e SEA - Encuestas |@ ‘ € Responder | % Responderatodos | —> Reenviar | ‘i‘ ‘ .

Para @ lun 02-02-2026 %:00

(i) sequimiento. Completada el lunes, 2 de febrero de 2026.
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,

Z/ ENCUESTA DE PERCEPCION GUIAS Y
l DOCUMENTOS DE EV

T panicipacion es importante para nuestra mejs

Estimados/as

Como Servicio de Evaluacion Ambiental buscamos constantemente mejorar la
experiencia de los usuarios/as de nuestras Guias y Criterios de Evaluacion. Por
lo mismo, les invitamos a responder esta breve encuesta de percepcién sobre
estos documentos.

Enlace:

Ingresa a la encuesta aqui

Te tomara menos de 10 minutos responder las preguntas. Tus respuestas son
confidenciales y se utilizaran solo para mejorar el servicio

Agradecemos de antemano tu tiempo y colaboracién,

Saludos cordiales

Equipo Departamento de Estudios y Desarrollo
Divisién de Evaluacién Ambi | y Participacién Ciudadl del SEA

u — ‘CHILEAVANTA CONTICO

Sino puedes ver &l botén, ingresa a Abrir encuesta

Fuente: elaboracién propia

® Técnica utilizada para enviar correos de forma masiva y personalizada a una base de datos cualificada.
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El otro canal responde a una recomendacién directa de la Directora Ejecutiva y corresponde a
instalar la encuesta en un banner disponible al momento de ingresar al e-SEIA y Constructor de
Pertinencias, de modo que cuando ingresen titulares o consultores a estas plataformas puedan
pinchar enlace, tal como se presenta en la Figura 3.

Figura 3. Banner instalados en el e-SEIA y Constructor de Pertinencias

Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental

PORTADA  Bisqueda = Reportes  Misactividades | Heramientss Adminisiratives

Imigio / Mis actividsdes / Resumen de actradades
4 * | Fvaluaciin de bmpacto Amblental (=3

Actividades pendientes por perfil y proceso

g

Andlisis Territonial

Validadar de Geoinformackin

es imp antinua.
Ingresa aqui para responder la encuesta

ENCUESTA DE PERCEPCION GUIAS Y DOCUMENTOS DE EVALUACION

CHILE AVANZA CONTIGO

T

z

Evalador Saciorial Unklad 3 Evailiaciin de Impacso Amaientsl 0
Revisn d2ACA 0

Encargado/a Revsién de RCA-Servicio de Evaluacion Ambiental Direccion Becuaa Revision d2RCA e
‘Operator Reportes-Servici 02 EVSIacicn Abiemal Direccidn Elecutva Evalusodn g2 Impacto Amaiental e

Imagen del banner en el e-SEIA

Consultade Perlinencia delngreso al SEIA

UMENTOS DE EVALUACION

Bisqueda de Pertinencia

1D Pertinencia Nombre de Pertinencia Region

| | | ‘ Seleccione Region | Buscar

Filtros avanzados

Imagen del banner en el Constructor de Pertinencias

Fuente: elaboracion propia

La encuesta se aperturd para respuestas desde el 2 de febrero y tuvo una duracién de 25 dias
corridos, siendo el 27 de febrero al mediodia cuando se dio por cerrada, alcanzando una cifra de
respuesta de 396 titulares y consultores. El detalle de las respuestas se presentara en la seccion
3° de este documento.
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2. Objetivo

El presente documento tiene por objetivo presentar los resultados de la aplicacién de la encuesta
de percepcion sobre las guias y criterios de evaluacion publicados y vigentes, a la fecha de
aplicacién de la encuesta por el SEA, por parte de titulares y consultores en el marco del SEIA.
Para este fin, la encuesta se dividio en dos partes: la primera, respecto a la caracterizacion del
publico, tanto si son titulares, consultores u otros, ademds de su experiencia en el SEIA. La
segunda parte constato la percepcion sobre el acceso, lenguaje, pertinencia, uso y mejoras de las
guias y criterios publicados, por lo tanto, a modo de presentar los resultados, se proponen los
siguientes objetivos especificos:

l. Presentar los resultados generales, tanto de titulares como consultores, describiendo
tanto la caracterizacidn de este grupo como la percepcion, esta ultima siendo agrupada
en “acceso”, “pertinencia de aplicacion” y “mejora continua”.

1. Presentar los resultados en orden a lo expuesto en el primer punto, pero solo enfocados
en los titulares.

Il. Presentar los resultados en orden a lo expuesto en el primer punto, pero solo enfocados
en los consultores.

IV.  Analizar, concluiry proponer recomendaciones de mejora.

Cabe destacar que, como este informe es un avance solo se presentaran los resultados de
manera descriptiva, sin incluir detalle de las preguntas del tipo abiertas que contuvo el formulario.
Ademas, este documento estara sujeto a revisiones y mejoras propias de un primer avance.
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3. Resultados

3.1. Generales

A continuacion, se presenta el anélisis descriptivo de las respuestas generales, tanto de titulares

y consultores, a la encuesta. En primer lugar, se muestran los resultados de la caracterizacién de

los usuarios, donde destaca que el mayor porcentaje corresponde a consultores, lo que se

condice (no en un valor exacto) con la realidad, dado que cada titular requiere un equipo de

consultores para elaborar una DIA o EIA.

Tabla 1. Caracterizacion general de la encuesta aplicada

CANTIDAD DE RESPUESTAS VALIDAS " 396

Titulares

134 (34%)

Consultores

262 (66%)

Profesiones

Aprox. un 38% se declara como
“ingenieras/os”

Anos de experiencia

36% “mas de 15 afos”

24% “entre 5a 10 afios”

17% “entre 10 a 15 anos”

13% “entre 3 a 5 anos”

10% “menos de 3 anos”

Cantidad de procesos de elaboracion de EIA

49% “menos de 3”

32% “4a10”

19% “mas de 10”

Cantidad de procesos de elaboracion de DIA

49% “menos de 10”

30% “mas de 20”

21% “11 a 20”

Cantidad de procesos de elaboracion de CP

59% “menos de 10”

26% “11 a 25”

15% “mas de 25”

Sectores mas representativos

Mineria, Energia e Inmobiliario

Fuente: elaboracién propia

En total se recibieron 515 respuestas, pero los restantes usuarios no responden a la categoria buscada: consultores
o titulares.
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En segundo lugar, y en los siguientes capitulos, se presentan los resultados generales de la
seccidén denominada como “satisfaccién” del usuario, diferenciada en tres aspectos'': i) acceso
a los documentos, ii) pertinencia de aplicacién vy, iii) mejora continua. Con estos parametros se
espera medir, de modo cualitativo, la satisfaccion de titulares y consultores respecto a las guias
y criterios de evaluacion publicados por el SEA.

3.1.1. Acceso

En esta seccidn se realizaron dos preguntas, ambas de estilo Likert que, si las respuestas son
negativas, se despliegan dos preguntas mas del tipo abiertas. La primera pregunta sefala:

8. Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢es sencillo acceder a las Guias y
Criterios de Evaluacién desde la pagina web del SEA?'?

En la Figura 4 se presentan los resultados generales de esta pregunta, donde el 78% de los
encuestados estd “Muy de acuerdo” y “Algo de acuerdo” con la aseveracion, valorando de manera
positiva la forma de acceder a las guias y criterios, mientras que solo un 10% estd “Muy en
desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”.

La consulta derivada en caso de que estuvieran “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”
corresponde a la siguiente pregunta:

9. Si su respuesta fue "algo en desacuerdo” o "muy en desacuerdo”, ;cudl es el principal
problema para acceder a los documentos?

Respecto a esta consulta, se registraron 42 respuestas correspondientes a la totalidad de quienes
sefalaron estar en “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo” de la pregunta N°8 del
cuestionario (Anexo 2).

1 Estas secciones son visibles en el Anexo 2 del presente documento.
2Desde este punto en adelante a la presentacion de la pregunta le antecedera el nimero correlativo del Anexo 2.
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Figura 4. Resultados generales de la consulta ;es sencillo acceder a las guias y criterios de evaluacion
desde la pagina web del SEA?

Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢ es sencillo acceder a
las Guiasy Criterios de Evaluacién desde la pagina web del SEA?

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
12%

Muy en desacuerdo
4%

Algo de
acuerdo
36%

Muy de
acuerdo
42%

Algo en desacuerdo
6%

Fuente: elaboracion propia

La siguiente pregunta del estilo Likert corresponde a:

10. Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ; el lenguaje de las guias y criterios del
SEA es sencillo y claro para aplicar los lineamientos y criterios contenidos en estas?

En la Figura 5 se presentan los resultados generales de esta pregunta, donde el 67% de los
encuestados esta “Muy de acuerdo” y “Algo de acuerdo” con la aseveracion, valorando de manera

positiva el lenguaje de las guias y criterios, mientras que solo un 17% esta “Muy en desacuerdo” y
“Algo en desacuerdo”.

Resultados
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Figura 5. Resultados generales de la consulta ; el lenguaje de las guias y criterios del SEA es sencilloy
claro para aplicar los lineamientos y criterios contenidos en estas?

Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢ el lenguaje de las
guiasy criterios del SEA es sencillo y claro para aplicar los
lineamientos y criterios contenidos en estas?

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
16%

Muy en desacuerdo
5%

Algo de
acuerdo
39%

Muy de
acuerdo
28%

Algo en desacuerdo
12%

Fuente: elaboracién propia

La consulta derivada en caso de que estuvieran “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”
corresponde a la siguiente pregunta cerrada:

11. Si su respuesta fue "algo en desacuerdo" o "muy en desacuerdo”, identifique al
menos dos principales causas de la dificultad.

Resultados
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Las opciones indicadas fueron “Sintesis de la informacién”, “Redaccién de los documentos”,
“Forma de ordenary estructurar los contenidos” y un espacio para otras causas. Respecto a esta
consulta, se registraron 69 respuestas correspondientes a la totalidad de quienes sefalaron estar
en “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo” de la pregunta N°10 del cuestionario (Anexo 2),
siendo los resultados, en términos porcentuales, presentados en la Figura 6. Cabe indicar que
cada respuesta podia elegir hasta dos opciones.

Figura 6. Resultados generales respecto a las principales causas que dificultan el entendimiento de
las guias y criterios de evaluacion

B Sintesis de la informacion
M Redaccidn de los documentos
® Forma de ordenar y estructurar los

contenido

[ Otras

Fuente: elaboracion propia

Resultados
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3.1.2. Pertinencia de aplicacion

En esta seccidn se realizaron tres preguntas de estilo Likert que, si las respuestas son negativas,
se despliegan tres preguntas mas del tipo abiertas. Ademads, como antesala a estas preguntas se
realizo la siguiente pregunta cerrada:

12. ;Conoce el instructivo sobre la aplicabilidad de las guias y criterios de evaluacion
publicado por la Direccién Ejecutiva del Servicio de Evaluacién Ambiental, mediante el
Ordinario N°202499102679, del 30 de julio de 20247?

Los resultados arrojaron que el 70% de los encuestados conoce el instructivo, mientras que un
30% no tenia conocimiento de esta disposicion, lo que se refleja en algunos comentarios que se
presentaron en las preguntas del tipo abiertas de la seccién de mejora continua.

Figura 7. Resultados generales sobre el conocimiento del instructivo sobre la aplicabilidad de guias y
criterios de evaluacién

¢;Conoce elinstructivo sobre la aplicabilidad de las guias y criterios de
evaluacion publicado por la Direccion Ejecutiva del Servicio de
Evaluacion Ambiental, mediante el Ordinario N°202499102679, del 30
de julio de 20247 N°202499102679, del 30 de julio?
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No Si

Fuente: elaboracion propia

Resultados
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La primera pregunta del estilo Likert modifica las respuestas estandarizadas, ya que busca
identificar la frecuencia de uso de los documentos.

13. ¢ Cuan frecuente es el uso o revision de las Guias y Criterios de Evaluacion del SEA al
momento de elaborar los capitulos del EIA o DIA, Consulta de Pertinencia o sus informes
técnicos correspondientes?

En la Figura 8 se presentan los resultados generales de esta pregunta, donde el 68% de los
encuestados indican que usan o revisan siempre y muy frecuentemente los documentos del SEA
para elaborar las DIA/EIA/CP o estudios asociados, mientras que solo un 3% indica no usarlos.

Figura 8. Resultados generales respecto al uso o revision de las guias y criterios de evaluacion del SEA

¢Cuan frecuente es el uso o revisién de las Guias y Criterios de
Evaluacion del SEA al momento de elaborar los capitulos del EIA o
DIA, Consulta de Pertinencia o sus informes técnicos
correspondientes?

Siempre los Muy

utilizo frecuentemente
41% 27%

No los uso
3%

Poco frecuente
8%

Regularmente
21%

Fuente: elaboracién propia

Resultados
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La consulta derivada en caso la respuesta fuese “No los uso” o “Poco frecuencia” corresponde a
la siguiente pregunta abierta:

14. Si su respuesta fue "No los uso" o "Poco frecuente”, ;cudl es la principal causa del
bajo o nulo uso??

Respecto a esta consulta, se registraron 42 respuestas correspondientes a latotalidad de quienes
indicaron: “No los uso” y “Poco frecuente” de la pregunta N°13 del cuestionario (Anexo 2).

La siguiente pregunta del estilo Likert corresponde a:

15. Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ;los lineamientos y criterios
contenidos en las guias y criterios del SEA entregan claridad metodoldgica, en general, al
momento de elaborar los capitulos del EIA o DIA, Consulta de Pertinencia o sus informes
técnicos correspondientes??

En la Figura 9 se presentan los resultados generales de esta pregunta, donde el 61% de los
encuestados estd “Muy de acuerdo” y “Algo de acuerdo” con la aseveracion, valorando de manera
positiva las metodologias descritas en las guias y criterios, mientras que solo un 19% esta “Muy
en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”.

La consulta derivada en caso de que estuvieran “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”
corresponde a la siguiente pregunta:

16. Si su respuesta fue "Algo en desacuerdo" o "Muy en desacuerdo”, ;cudles cree que
son las principales causas??

Respecto a esta consulta, se registraron 77 respuestas correspondientes a la totalidad de quienes
sefialaron estar en “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo” de la pregunta N°15 del
cuestionario (Anexo 2).
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Figura 9. Resultados generales respecto a la claridad metodolégica de las guias y criterios de
evaluacién

Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢ los lineamientosy

criterios contenidos en las guias y criterios del SEA entregan claridad

metodoldgica, en general, al momento de elaborar los capitulos del
EIA o DIA, CP o sus informes técnicos correspon

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
20%

Algo de acuerdo
Muy en desacuerdo 40%
6%

Muy de acuerdo
21%

Algo en desacuerdo
13%

Fuente: elaboracién propia

La ultima pregunta del estilo Likert de esta seccidn corresponde a:

17. Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ;los lineamientos y criterios
contenidos en las guias y criterios del SEA facilitan, en general, la tramitacion y
cumplimiento de la normativa ambiental aplicable de los proyectos?

En la Figura 10 se presentan los resultados generales de esta pregunta, donde el 62% de los
encuestados estd “Muy de acuerdo” y “Algo de acuerdo” con la aseveracion, valorando de manera
positiva las metodologias descritas en las guias y criterios, mientras que un 19% esta “Muy en
desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”.

Resultados
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La consulta derivada en caso de que estuvieran “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”
corresponde a la siguiente pregunta:

18. Si su respuesta fue "Algo en desacuerdo” o "Muy en desacuerdo”, ;cudles cree que
son las principales causas?

Respecto a esta consulta, se registraron 76 respuestas correspondientes a la totalidad de quienes
sefialaron estar en “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo” de la pregunta N°17 del
cuestionario (Anexo 2).

Figura 10. Resultados generales respecto a la facilidad en la tramitaciéon normativa dada a partir de las
guias y criterios de evaluacién

Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢los lineamientos y
criterios contenidos en las guias y criterios del SEA facilitan, en
general, la tramitacién y cumplimiento de la normativa ambiental
aplicable de los proyectos?

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
19%

Algo de acuerdo
Muy en desacuerdo 37%
7%

Muy de acuerdo

25%
Algo en desacuerdo

12%

Fuente: elaboracion propia

Resultados
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3.1.3. Mejora continua

Esta seccidn contiene dos preguntas; una del estilo abierta para recoger comentarios generales o
de especialistas en cuanto a las distintas guias y criterios publicados, y una estilo Likert para
levantar necesidades de mejora en los elementos graficos de estos documentos.

La pregunta abierta corresponde a:

19.Teniendo en vista las Guias y Criterios de Evaluacion publicados y vigentes en la
pagina web del SEA, indique qué mejoras aplicaria en estos documentos (maximo 3) y
proponga cambios. Estas mejoras pueden ser tanto normativos como en la forma de
aplicar los criterios, ademas de cuestiones de forma como redaccion y sintesis

Se recibieron 369 respuestas, correspondiente a un 93% de los encuestados, siendo solo un 7%
que no respondieron. Los analisis de esta pregunta seran parte del informe final.

En tanto, la pregunta del estilo Likert de esta seccion corresponde a:

20. Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ;los elementos gréficos (figuras,
diagramas, entre otros) ayudan a la comprension de los lineamientos y criterios
contenidos las Guias y Criterios de Evaluacién en el SEIA?

En la Figura 11 se presentan los resultados generales de esta pregunta, donde el 78% de los
encuestados estd “Muy de acuerdo” y “Algo de acuerdo” con la aseveracion, valorando de manera
positiva las graficas usadas en las guias y criterios, mientras que solo un 6% esta “Muy en
desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”.

La consulta derivada en caso de que estuvieran “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”
corresponde a la siguiente pregunta:

21. Si su respuesta fue "Algo en desacuerdo” o "Muy en desacuerdo”, ;cuales cree que
son las principales causas?

Respecto a esta consulta, se registraron 25 respuestas correspondientes a la totalidad de quienes
sefalaron estar en “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo” de la pregunta N°20 del

cuestionario (Anexo 2).
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Figura 11. Resultados generales respecto a los elementos graficos en las guias y criterios de
evaluacién

Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢ los elementos graficos
(figuras, diagramas, entre otros) ayudan a la comprension de los
lineamientos y criterios contenidos las Guias y Criterios de Evaluacion
en el SEIA?

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
16%

Muy en desacuerdo
2%

Algo de acuerdo
33%

Algo en desacuerdo
4%
Muy de acuerdo
45%

Fuente: elaboracion propia

Resultados
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3.2. Titulares

A continuacidn, se presenta el analisis descriptivo de las respuestas dadas por aquellas personas
que se describieron como titulares, con base en la consulta de su perfil: “Soy o he sido titular o
representante legal de una empresa que presenta proyectos al SEIA, entendiendo como tal a
aquella persona encargada de liderar el proyecto”. En la Tabla 2 se muestran los resultados de la
caracterizacion de este grupo.

Tabla 2. Caracterizacion titulares de la encuesta aplicada

Aprox. un 40% se declaran como

Profesiones “ingenieras/os”, mientras que un 13%
como “gerente/a”

36% “mas de 15 anos”

28% “entre 5 a 10 afios”

Anos de experiencia 15% “entre 10 a 15 afos”

13% “entre 3 a 5 afnos”

8% “menos de 3 afnos”
63% “menos de 3”
Cantidad de procesos de elaboracion de EIA 29% “4a10”

8% “mas de 10”

61% “menos de 10”
Cantidad de procesos de elaboracion de DIA 20% “11 a 20”

19% “mas de 20”

61% “menos de 10”
Cantidad de procesos de elaboracion de CP 25% “11 a 25”

14% “mas de 25”
Sectores mas representativos Mineria, Energia e Inmobiliario

Fuente: elaboracion propia

En segundo lugar, y en los siguientes capitulos, se presentan los resultados de este grupo para la
seccion denominada como “satisfaccion” del usuario, diferenciada en tres aspectos™: i) acceso
a los documentos, ii) pertinencia de aplicacidén vy, iii) mejora continua. Con estos parametros se
espera medir, de modo cualitativo, la satisfaccion de titulares respecto a las guias y criterios de
evaluacion publicados por el SEA.

'3 Estas secciones son visibles en el Anexo 2 del presente documento.
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3.2.1. Acceso

En esta seccidn se realizaron dos preguntas, ambas de estilo Likert que, si las respuestas son
negativas, se despliegan dos preguntas mas del tipo abiertas. La primera pregunta dice:

8. Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢ es sencillo acceder a las Guias y
Criterios de Evaluacién desde la pagina web del SEA?'™

En la Figura 12 se presentan los resultados de esta pregunta, donde el 77% de los encuestados
esta “Muy de acuerdo” y “Algo de acuerdo” con la aseveracién, valorando de manera positiva la
forma de acceder a las guias y criterios, mientras que solo un 9% esta “Muy en desacuerdo” y
“Algo en desacuerdo”.

La consulta derivada en caso de que estuvieran “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”
corresponde a la siguiente pregunta:

9. Si su respuesta fue "algo en desacuerdo"” o "muy en desacuerdo”, ;cudl es el principal
problema para acceder a los documentos?

Respecto a esta consulta, se registraron 12 respuestas correspondientes a la totalidad de quienes
sefialaron estar en “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo” de la pregunta N°8 del
cuestionario (Anexo 2).

4 Desde este punto en adelante a la presentacion de la pregunta le antecedera el nimero correlativo del Anexo 2.
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Figura 12. Resultados del grupo titulares para la consulta ;es sencillo acceder a las guias y criterios
de evaluacion desde la pagina web del SEA?

Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢ es sencillo acceder a
las Guiasy Criterios de Evaluacion desde la pagina web del SEA?

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
14%

Muy en desacuerdo
a% Algo de acuerdo

31%

Algo en desacuerdo

M
uy de acuerdo 5%

46%

Fuente: elaboracién propia

La siguiente pregunta del estilo Likert corresponde a:

10. Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, s el lenguaje de las guias y criterios del
SEA es sencillo y claro para aplicar los lineamientos y criterios contenidos en estas?

En la Figura 13 se presentan los resultados de esta pregunta, donde el 60% de los encuestados
esta “Muy de acuerdo” y “Algo de acuerdo” con la aseveracion, valorando de manera positiva el
lenguaje de las guias y criterios, mientras que un 21% estd “Muy en desacuerdo” y “Algo en
desacuerdo”.

Resultados
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Figura 13. Resultados del grupo titulares para la consulta ; el lenguaje de las guias y criterios del SEA
es sencillo y claro para aplicar los lineamientos y criterios contenidos en estas?

Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢ el lenguaje de las
guiasy criterios del SEA es sencillo y claro para aplicar los
lineamientos y criterios contenidos en estas?

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
19%

Algo de acuerdo
34%

Muy en desacuerdo
6%

Muy de acuerdo

Algo en desacuerdo
26%

15%

Fuente: elaboracién propia

La consulta derivada en caso de que estuvieran “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”
corresponde a la siguiente pregunta cerrada:

11. Si su respuesta fue "algo en desacuerdo” o "muy en desacuerdo”, identifique al
menos dos principales causas de la dificultad.

Resultados
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Las opciones indicadas fueron “Sintesis de la informacién”, “Redaccién de los documentos”,
“Forma de ordenary estructurar los contenidos” y un espacio para otras causas. Respecto a esta
consulta, se registraron 28 respuestas correspondientes a la totalidad de quienes sefalaron estar
en “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo” de la pregunta N°10 del cuestionario (Anexo 2),
siendo los resultados los presentados, en términos porcentuales, en la Figura 14. Cabe indicar
que cada respuesta podia elegir hasta dos opciones.

Figura 14. Resultados del grupo titulares respecto a las principales causas que dificultan el
entendimiento de las guias y criterios de evaluaciéon

m Sintesis de la informacién
B Redaccion de los documentos
m Forma de ordenary estructurar

los contenido

= Otras

Fuente: elaboracion propia

Resultados
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3.2.2. Pertinencia de aplicacion

En esta seccidn se realizaron tres preguntas de estilo Likert que, si las respuestas son negativas,
se despliegan tres preguntas mas del tipo abiertas. Ademads, como antesala a estas preguntas se
realizo la siguiente pregunta cerrada:

12. ;Conoce el instructivo sobre la aplicabilidad de las guias y criterios de evaluacién
publicado por la Direccion Ejecutiva del Servicio de Evaluacion Ambiental, mediante el
Ordinario N°202499102679, del 30 de julio de 20247?

Los resultados arrojaron que el 66% de los encuestados conoce el instructivo, mientras que un
34% no tenia conocimiento de esta disposicidn, lo que se refleja en algunos comentarios que se
presentaron en la seccién de mejora continua.

Figura 15. Resultados de titulares sobre el conocimiento del instructivo sobre la aplicabilidad de guias
y criterios de evaluacion

;Conoce elinstructivo sobre la aplicabilidad de las guias y criterios de
evaluacion publicado por la Direccién Ejecutiva del Servicio de
Evaluacion Ambiental, mediante el Ordinario N°202499102679, del 30
de julio de 20247
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No Si

Fuente: elaboracion propia

La primera pregunta del estilo Likert modifica las respuestas estandarizadas, ya que busca
identificar la frecuencia de uso de los documentos.

13. ;Cuan frecuente es el uso o revision de las Guias y Criterios de Evaluacion del SEA al
momento de elaborar los capitulos del EIA o DIA, Consulta de Pertinencia o sus informes
técnicos correspondientes?

Resultados
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En la Figura 16 se presentan los resultados de esta pregunta, donde el 60% de los encuestados
indican que usan o revisan “siempre” y “muy frecuentemente” los documentos del SEA para
elaborar las DIA/EIA/CP o estudios asociados, mientras que solo un 5% indica no usarlos.

Figura 16. Resultados de titulares respecto al uso o revisién de las guias y criterios de evaluacion del
SEA

¢Cuan frecuente es el uso o revision de las Guias y Criterios de
Evaluacion del SEA al momento de elaborar los capitulos del EIA o
DIA, Consulta de Pertinencia o sus informes técnicos
correspondientes?

Muy
frecuentemente
27%

Siempre los utilizo
33%

No los uso
5%

Poco frecuente

Regularmente 10%
25%

Fuente: elaboracién propia

La consulta derivada en caso la respuesta fuese “No los uso” o “Poco frecuente” corresponde a
la siguiente pregunta:

14. Si su respuesta fue "No los uso" o "Poco frecuente”, ;cudl es la principal causa del
bajo o nulo uso??

Respecto a esta consulta, se registraron 21 respuestas correspondientes a la totalidad de quienes
indicaron: “No los uso” y “Poco frecuente” de la pregunta N°13 del cuestionario (Anexo 2).

Resultados
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La siguiente pregunta del estilo Likert corresponde a:

15. Qué tan de acuerdo estd con la siguiente frase, ;los lineamientos y criterios
contenidos en las guias y criterios del SEA entregan claridad metodoldgica, en general, al
momento de elaborar los capitulos del EIA o DIA, Consulta de Pertinencia o sus informes
técnicos correspondientes??

En la Figura 17 se presentan los resultados de esta pregunta, donde el 60% de los encuestados
esta “Muy de acuerdo” y “Algo de acuerdo” con la aseveracion, valorando de manera positiva las
metodologias descritas en las guias y criterios, mientras que un 18% estad “muy en desacuerdo” y
“algo en desacuerdo”.

La consulta derivada en caso de que estuvieran “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”
corresponde a la siguiente pregunta:

16. Si su respuesta fue "Algo en desacuerdo"” o "Muy en desacuerdo”, ;cudles cree que
son las principales causas??

Respecto a esta consulta, se registraron 25 respuestas correspondientes a la totalidad de quienes
sefialaron estar en “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo” de la pregunta N°15 del

cuestionario (Anexo 2).




INFORME DE AVANCE N°1: ENCUESTA DE PERCEPCION DE GUIAS Y CRITERIOS DE EVALUACION DEL SEA 2026

Figura 17. Resultados de titulares respecto a la claridad metodolégica de las guias y criterios de
evaluacién

Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢ los lineamientos 'y
criterios contenidos en las guias y criterios del SEA entregan claridad
metodoldgica, en general, al momento de elaborar los capitulos del
EIA o DIA, Consulta de Pertinencia o sus informe

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
22%

Algo de acuerdo
40%

Muy en desacuerdo >

8%

Muy de acuerdo
20%

Algo en desacuerdo
10%

Fuente: elaboracion propia

La ultima pregunta del estilo Likert de esta seccidn corresponde a:

17. Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢;los lineamientos y criterios
contenidos en las guias y criterios del SEA facilitan, en general, la tramitacion y
cumplimiento de la normativa ambiental aplicable de los proyectos?

En la Figura 18 se presentan los resultados de esta pregunta, donde el 57% de los encuestados
esta “Muy de acuerdo” y “Algo de acuerdo” con la aseveracion, valorando de manera positiva las
metodologias descritas en las guias y criterios, mientras que un 20% esta “Muy en desacuerdo” y
“Algo en desacuerdo”.

Resultados
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La consulta derivada en caso de que estuvieran “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”
corresponde a la siguiente pregunta:

18. Si su respuesta fue "Algo en desacuerdo"” o "Muy en desacuerdo”, ;cudles cree que
son las principales causas?

Respecto a esta consulta, se registraron 27 respuestas correspondientes a la totalidad de quienes
sefialaron estar en “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo” de la pregunta N°17 del
cuestionario (Anexo 2).

Figura 18. Resultados de titulares respecto a la facilidad en la tramitacién normativa dada a partir de
las guias y criterios de evaluacion

Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢los lineamientosy
criterios contenidos en las guias y criterios del SEA facilitan, en
general, la tramitacion y cumplimiento de la normativa ambiental
aplicable de los proyectos?

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
23%

Algo de acuerdo
35%

Muy en desacuerdo
10%

Muy de acuerdo

22% Algo en desacuerdo
10%

Fuente: elaboracién propia

Resultados
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3.2.3. Mejora continua

Esta seccidn contiene dos preguntas; una del estilo abierta para recoger comentarios generales o
de especialistas en cuanto a las distintas guias y criterios publicados, y una del estilo Likert para
levantar necesidades de mejora en los elementos graficos de estos documentos.

La pregunta abierta corresponde a:

19.Teniendo en vista las Guias y Criterios de Evaluacion publicados y vigentes en la
pagina web del SEA, indique qué mejoras aplicaria en estos documentos (maximo 3) y
proponga cambios. Estas mejoras pueden ser tanto normativos como en la forma de
aplicar los criterios, ademas de cuestiones de forma como redaccion y sintesis

Se recibieron 126 respuestas correspondiente a un 94% de los encuestados, siendo solo un 6%
que no respondieron. Los analisis de esta pregunta seran parte del informe final.

En tanto, la pregunta del estilo Likert de esta seccion corresponde a:

20. Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ;los elementos gréficos (figuras,
diagramas, entre otros) ayudan a la comprension de los lineamientos y criterios
contenidos las Guias y Criterios de Evaluacién en el SEIA?

En la Figura 19 se presentan los resultados de esta pregunta, donde el 74% de los encuestados
esta “Muy de acuerdo” y “Algo de acuerdo” con la aseveracion, valorando de manera positiva las
graficas usadas en las guias y criterios, mientras que solo un 9% esta “Muy en desacuerdo” y “Algo
en desacuerdo”.

La consulta derivada en caso de que estuvieran “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”
corresponde a la siguiente pregunta:

21. Si su respuesta fue "Algo en desacuerdo” o "Muy en desacuerdo”, ;cuales cree que
son las principales causas?

Respecto a esta consulta, se registraron 12 respuestas correspondientes a la totalidad de quienes
senalaron estar en “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo” de la pregunta N°20 del
cuestionario (Anexo 2).




INFORME DE AVANCE N°1: ENCUESTA DE PERCEPCION DE GUIAS Y CRITERIOS DE EVALUACION DEL SEA 2026

Figura 19. Resultados de titulares respecto a los elementos graficos en las guias y criterios de
evaluacion

Queé tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢ los elementos
graficos (figuras, diagramas, entre otros) ayudan a la comprension
de los lineamientos y criterios contenidos las Guiasy Criterios de

Evaluacion en el SEIA?

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
17%

Muy en desacuerdo
3%

Algo de acuerdo
39%

Muy de acuerdo
35%

Algo en desacuerdo
6%

Fuente: elaboracion propia

Resultados
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3.3. Consultores

A continuacién, se presenta el analisis descriptivo de las respuestas entregadas por aquellas

personas que se describieron como consultores, definido bajo la consulta de su perfil: “Trabajo o

he trabajado en una empresa que presta servicios de consultoria para proyectos que ingresan al

SEIA” o “Presto o presté servicios independientes a empresas consultoras o a empresas que

presentan proyectos al SEIA”. En la Tabla 3 se muestran los resultados de la caracterizacion de

este grupo.

Tabla 3. Caracterizacion consultores de la encuesta aplicada

CONSULTORES 262

Profesiones

Aprox. un 37% se declaran como
“ingenieras/os”

Anos de experiencia

36% “mas de 15 afos”

22% “entre 5a 10 afios”

18% “entre 10 a 15 anos”

14% “entre 3 a 5 afnos”

10% “menos de 3 afios”

Cantidad de procesos de elaboracion de EIA

42% “menos de 3”

34% “4a10”

24% “més de 10”

Cantidad de procesos de elaboracion de DIA

44% “menos de 10”

35% “mas de 20”

21% “11 a 20”

Cantidad de procesos de elaboracion de CP

57% “menos de 10”

27% “11 a 25”

16% “mas de 25”

Sectores mas representativos

Mineria, Energia e Inmobiliario

Fuente: elaboracion propia

En segundo lugar, y en los siguientes capitulos, se presentan los resultados de este grupo para la

seccidén denominada como “satisfaccidn” del usuario, diferenciada en tres aspectos'®: i) acceso

a los documentos, ii) pertinencia de aplicacidén vy, iii) mejora continua. Con estos parametros se

espera medir, de modo cualitativo, la satisfaccion de consultores respecto a las guias y criterios

de evaluacion publicados por el SEA.

'S Estas secciones son visibles en el Anexo 2 del presente documento.
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3.3.1. Acceso

En esta seccidn se realizaron dos preguntas, ambas de estilo Likert que, si las respuestas son
negativas, se despliegan dos preguntas mas del tipo abiertas. La primera pregunta dice:

8. Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢ es sencillo acceder a las Guias y
Criterios de Evaluacién desde la pagina web del SEA?'°

En la Figura 20 se presentan los resultados de esta pregunta, donde el 78% de los encuestados
esta “Muy de acuerdo” y “Algo de acuerdo” con la aseveracién, valorando de manera positiva la
forma de acceder a las guias y criterios, mientras que solo un 11% esta “Muy en desacuerdo” y
“Algo en desacuerdo”.

La consulta derivada en caso de que estuvieran “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”
corresponde a la siguiente pregunta:

9. Si su respuesta fue "algo en desacuerdo"” o "muy en desacuerdo”, ;cudl es el principal
problema para acceder a los documentos?

Respecto a esta consulta, se registraron 30 respuestas correspondientes a la totalidad de quienes
sefialaron estar en “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo” de la pregunta N°8 del
cuestionario (Anexo 2).

8 Desde este punto en adelante a la presentacion de la pregunta le antecedera el nimero correlativo del Anexo 2.
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Figura 20. Resultados del grupo consultores para la consulta ;es sencillo acceder a las guias y criterios
de evaluacion desde la pagina web del SEA?

Queé tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢ .es sencillo acceder
a las Guias y Criterios de Evaluacion desde la pagina web del SEA?

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
11%

Muy en desacuerdo
4%

Algo de acuerdo
38%

Muy de acuerdo
40%

Algo en desacuerdo
7%

Fuente: elaboracién propia

La siguiente pregunta del estilo Likert corresponde a:

10. Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, s el lenguaje de las guias y criterios del
SEA es sencillo y claro para aplicar los lineamientos y criterios contenidos en estas?

Resultados
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En la Figura 21 se presentan los resultados de esta pregunta, donde el 71% de los encuestados
esta “Muy de acuerdo” y “Algo de acuerdo” con la aseveracion, valorando de manera positiva el
lenguaje de las guias y criterios, mientras que solo un 16% esta “Muy en desacuerdo” y “Algo en
desacuerdo”.

Figura 21. Resultados del grupo consultores para la consulta ¢ el lenguaje de las guias y criterios del
SEA es sencillo y claro para aplicar los lineamientos y criterios contenidos en estas?

Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢ el lenguaje de las
guiasy criterios del SEA es sencillo y claro para aplicar los
lineamientosy criterios contenidos en estas?

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
13%

Muy en desacuerdo
5%

Algo de
acuerdo
42%

Muy de
acuerdo
29%

Algo en desacuerdo
11%

Fuente: elaboracién propia

La consulta derivada en caso de que estuvieran “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”
corresponde a la siguiente pregunta cerrada:

11. Si su respuesta fue "algo en desacuerdo” o "muy en desacuerdo”, identifique al
menos dos principales causas de la dificultad.

Resultados
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Las opciones indicadas fueron “Sintesis de la informacién”, “Redaccién de los documentos”,
“Forma de ordenar y estructurar los contenidos” y un espacio para “otras causas”. Respecto a
esta consulta, se registraron 41 respuestas correspondientes a la totalidad de quienes sefalaron
estaren “Muy en desacuerdo”y “Algo en desacuerdo” de la pregunta N°10 del cuestionario (Anexo
2), siendo los resultados los presentados, en términos porcentuales, en la Figura 22. Cabe indicar
que cada respuesta podia elegir hasta dos opciones.

Figura 22. Resultados del grupo consultores respecto a las principales causas que dificultan el
entendimiento de las guias y criterios de evaluacion

B Sintesis de la informacion
M Redaccidén de los documentos
® Forma de ordenar y estructurar los

contenido

Otras

Fuente: elaboracion propia

3.3.2. Pertinencia de aplicacién

En esta seccidn se realizaron tres preguntas de estilo Likert que, si las respuestas son negativas,
se despliegan tres preguntas mas del tipo abiertas. Ademads, como antesala a estas preguntas se
realizo la siguiente pregunta cerrada:

12. ;Conoce el instructivo sobre la aplicabilidad de las guias y criterios de evaluacién
publicado por la Direccién Ejecutiva del Servicio de Evaluacién Ambiental, mediante el
Ordinario N°202499102679, del 30 de julio de 20247?

Resultados
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Los resultados arrojaron que el 71% de los encuestados conoce el instructivo, mientras que un
29% no tenia conocimiento de esta disposicion, lo que se refleja en algunos comentarios que se
presentaron en la seccién de mejora continua.

Figura 23. Resultados de consultores sobre el conocimiento del instructivo sobre la aplicabilidad de
guias y criterios de evaluacion

¢;Conoce elinstructivo sobre la aplicabilidad de las guias y criterios de
evaluacion publicado por la Direccién Ejecutiva del Servicio de
Evaluacion Ambiental, mediante el Ordinario N°202499102679, del 30
de julio de 20247

200

187

180

160

140

120

100

80

60

40

20

No Si

Fuente: elaboracién propia

La primera pregunta del estilo Likert modifica las respuestas estandarizadas, ya que busca
identificar la frecuencia de uso de los documentos.

13. ¢ Cuan frecuente es el uso o revision de las Guias y Criterios de Evaluacion del SEA al
momento de elaborar los capitulos del EIA o DIA, Consulta de Pertinencia o sus informes
técnicos correspondientes?

Resultados
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En la Figura 24 se presentan los resultados de esta pregunta, donde el 72% de los encuestados
indican que usan o revisan siempre y muy frecuentemente los documentos del SEA para elaborar
las DIA/EIA/CP o estudios asociados, mientras que solo un 1% indica no usarlos.

Figura 24. Resultados de consultores respecto al uso o revisién de las guias y criterios de evaluacion
del SEA

¢Cuan frecuente es el uso o revisién de las Guias y Criterios de
Evaluacion del SEA al momento de elaborar los capitulos del EIA o
DIA, Consulta de Pertinencia o sus informes técnicos
correspondientes?

Muy
frecuentemente
27%

Siempre los utilizo
45%

No los uso
1%

Poco frecuente
7%
Regularmente
20%

Fuente: elaboracion propia

La consulta derivada en caso la respuesta fuese “No los uso” o “Poco frecuente” corresponde a
la siguiente pregunta:

14. Si su respuesta fue "No los uso" o "Poco frecuente”, ;cudl es la principal causa del
bajo o nulo uso??

Resultados
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Respecto a esta consulta, se registraron 21 respuestas correspondientes a latotalidad de quienes
indicaron: “No los uso” y “Poco frecuente” de la pregunta N°13 del cuestionario (Anexo 2).

La siguiente pregunta del estilo Likert corresponde a:

15. Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ;los lineamientos y criterios
contenidos en las guias y criterios del SEA entregan claridad metodoldgica, en general, al
momento de elaborar los capitulos del EIA o DIA, Consulta de Pertinencia o sus informes
técnicos correspondientes??

En la Figura 25 se presentan los resultados de esta pregunta, donde el 61% de los encuestados
esta “Muy de acuerdo” y “Algo de acuerdo” con la aseveracion, valorando de manera positiva las

metodologias descritas en las guias y criterios, mientras que un 20% esta “muy en desacuerdo” y
“algo en desacuerdo”.

La consulta derivada en caso de que estuvieran “muy en desacuerdo” y “algo en desacuerdo”
corresponde a la siguiente pregunta:

16. Si su respuesta fue "Algo en desacuerdo"” o "Muy en desacuerdo”, ;cudles cree que
son las principales causas??

Respecto a esta consulta, se registraron 52 respuestas correspondientes a la totalidad de quienes
sefialaron estar en “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo” de la pregunta N°15 del
cuestionario (Anexo 2).
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Figura 25. Resultados de consultores respecto a la claridad metodoldgica de las guias y criterios de
evaluacién

Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢ los lineamientosy
criterios contenidos en las guias y criterios del SEA entregan
claridad metodoldgica, en general, al momento de elaborar

los capitulos del EIA o DIA, Consulta de Pertinencia o sus informe

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
19%

Algo de acuerdo
Muy en desacuerdo 40%

() .

Muy de acuerdo
21%

Algo en desacuerdo
14%

Fuente: elaboracion propia

La ultima pregunta del estilo Likert de esta seccidn corresponde a:

17. Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ;los lineamientos y criterios
contenidos en las guias y criterios del SEA facilitan, en general, la tramitacion y
cumplimiento de la normativa ambiental aplicable de los proyectos?

Resultados
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En la Figura 26 se presentan los resultados de esta pregunta, donde el 65% de los encuestados
esta “Muy de acuerdo” y “Algo de acuerdo” con la aseveracion, valorando de manera positiva las
metodologias descritas en las guias y criterios, mientras que solo un 19% esta “Muy en
desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”.

La consulta derivada en caso de que estuvieran “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”
corresponde a la siguiente pregunta:

18. Si su respuesta fue "Algo en desacuerdo"” o "Muy en desacuerdo”, ;cudles cree que
son las principales causas?

Respecto a esta consulta, se registraron 49 respuestas correspondientes a la totalidad de quienes
sefalaron estar en “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo” de la pregunta N°17 del
cuestionario (Anexo 2).

Figura 26. Resultados de consultores respecto a la facilidad en la tramitacion normativa dada a partir
de las guias y criterios de evaluacion

Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢ los lineamientosy
criterios contenidos en las guias y criterios del SEA facilitan, en
general, la tramitacion y cumplimiento de la normativa ambiental
aplicable de los proyectos?

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
16%

Muy en desacuerdo Algo de acuerdo
6% 38%

—

Muy de acuerdo
27%

Algo en desacuerdo
13%

Fuente: elaboracion propia

Resultados
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3.3.3. Mejora continua

Esta seccidn contiene dos preguntas; una del estilo abierta para recoger comentarios generales o
de especialistas en cuanto a las distintas guias y criterios publicados, y una del estilo Likert para
levantar necesidades de mejora en los elementos graficos de estos documentos.

La pregunta abierta corresponde a:

19.Teniendo en vista las Guias y Criterios de Evaluacion publicados y vigentes en la
pagina web del SEA, indique qué mejoras aplicaria en estos documentos (maximo 3) y
proponga cambios. Estas mejoras pueden ser tanto normativos como en la forma de
aplicar los criterios, ademas de cuestiones de forma como redaccion y sintesis

Se recibieron 243 respuestas, correspondiente a un 93% de los encuestados, siendo solo un 7%
que no respondieron. Los analisis de esta pregunta seran parte del informe final.

En tanto, la pregunta del estilo Likert de esta seccion corresponde a:

20. Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ;los elementos gréficos (figuras,
diagramas, entre otros) ayudan a la comprension de los lineamientos y criterios
contenidos las Guias y Criterios de Evaluacién en el SEIA?

En la Figura 27 se presentan los resultados de esta pregunta, donde el 79% de los encuestados
esta “Muy de acuerdo” y “Algo de acuerdo” con la aseveracién, valorando de manera positiva las
graficas usadas en las guias y criterios, mientras que solo un 5% esta “Muy en desacuerdo” y “Algo
en desacuerdo”.

La consulta derivada en caso de que estuvieran “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo”
corresponde a la siguiente pregunta:

21. Si su respuesta fue "Algo en desacuerdo” o "Muy en desacuerdo”, ;cuales cree que
son las principales causas?

Respecto a esta consulta, se registraron 25 respuestas correspondientes a la totalidad de quienes
sefalaron estar en “Muy en desacuerdo” y “Algo en desacuerdo” de la pregunta N°20 del
cuestionario (Anexo 2).
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Figura 27. Resultados de consultores respecto a los elementos graficos en las guias y criterios de
evaluacién

Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ¢ los elementos
graficos (figuras, diagramas, entre otros) ayudan a la comprension
de los lineamientos y criterios contenidos las Guiasy Criterios de

Evaluacion en el SEIA?

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
16%

Muy en desacuerdo
2%

Algo de acuerdo
30%

Algo en desacuerdo
3%
Muy de acuerdo
49%

Fuente: elaboracion propia

Resultados
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4. Conclusion

El estudio de la percepcidn de las guias y criterios de evaluacidon permite concluir que existe una
valoracion positiva por parte de los usuarios de estos documentos, siendo el publico objetivo
titulares y consultores. Con una muestra representativa de 396 respuestas, los resultados
ofrecen unavision sobre el acceso, la claridad y la utilidad de estos documentos técnicos.

a) Percepcion sobre el acceso y lenguaje

En términos generales, el 78% de los usuarios considera que es sencillo acceder a los
documentos desde el sitio web del SEA, siendo porcentajes casiidénticos cuando se desglosa en
titulares y consultores.

Respecto al lenguaje y claridad, el 67% de la muestra general esta de acuerdo con que los textos
son claros. Sin embargo, surge un punto de atencién en el grupo de titulares, donde la valoracion
positiva baja al 60%, mientras que un 21% de estos manifiesta estar en desacuerdo respecto a su
claridad, identificando la "Redaccién de los documentos" (36%) como la principal barrera. Los
consultores, con mayor cercania técnica, muestran una percepcién de claridad superior (71%).

b) Pertinencia de aplicaciény claridad metodolégica

La frecuencia de uso de las guias es considerable, con un 62% de los usuarios generales
utilizandolas "siempre" o "muy frecuentemente". Este habito es ain mas marcado en los
consultores (72%), comparado con los titulares (60%), lo cual es coherente con el rol técnico de
los primeros en la elaboraciéon de DIAy EIA.

En cuanto a la claridad metodolégica:
e Anivel general, el 61% percibe que los documentos entregan directrices claras.

e Tanto titulares (60%) como consultores (61%) mantienen niveles de satisfaccion casi
idénticos en este punto, lo que indica que la metodologia es percibida de forma similar
independientemente del rol.

c) Facilitacion de la tramitacion ambiental

Uno de los objetivos centrales de las guias es facilitar el cumplimiento normativo. EL 62% de los
usuarios generales valida este proposito. En el anélisis comparativo:

e Los consultores valoran mas este apartado, con un 65% de aprobacion.

e Lostitulares muestran un nivel de acuerdo menor, situdndose en un 57%.

R n
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e Existe un grupo significativo de "indecisos" (ni de acuerdo ni en desacuerdo) que ronda el
20% en ambos grupos, lo que sugiere un espacio de mejora en las indicaciones para la
tramitacién ambientaly el cumplimiento normativo.

d) Elementos graficos

Elaspecto mejor evaluado de todo elinforme son los elementos graficos (figuras, diagramas, entre
otros), con un 78% de aprobacion general.

A continuacioén, se presenta una tabla resumen de los porcentajes de valoracion positiva antes
descritos.

Tabla 4. Resumen comparativo de porcentajes de valoracion positiva de los distintos temas

consultados
Indicador General Titulares Consultores
Facilidad de
78% 77% 78%
acceso
Claridad del
) 67% 60% 71%
lenguaje
Facilitacion
tramitacion 62% 57% 65%
ambiental
Elementos graficos 78% 74% 79%

Fuente: elaboracién propia

Cabeindicar que el analisis de las preguntas abiertas serd presentado en elinforme final asociado
a este estudio. Ademas, este documento estara sujeto a revisiones y mejoras propias de un primer
avance de entrega.

Conclusion
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5. Recomendaciones

Algunas oportunidades de mejora respecto a la metodologia, aplicacién de la encuesta y
cuestiones derivadas de las respuestas son:

e lLanecesidad de validary diferenciar BD, ademas de verificar si los usuarios corresponden
a los indicados, ya que desde la BD usada al menos 119 personas respondierony no eran
titulares o consultores.

e Con un BD validada y verificada se pueden realizar otras formas de muestreo asociado,
con una mayor certeza de respuesta. Actualmente no tenemos certeza de sus respuestas,
por eso saturamos la BD.

e Por ultimo, y segun lo indicado, tanto las recomendaciones como conclusiones seran
precisadas en el informe final donde se sistematicen y analicen las preguntas abiertas.

Recomendaciones
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Anexo 1

La metodologia para determinar la representatividad estadistica corresponde a la del tipo:
“muestreo aleatorio simple”, consistente en un tipo de muestreo que selecciona un
subconjunto aleatorio de individuos de una poblacidn objetivo para representar a todo el grupo.
Para aplicar este tipo de muestreo es necesario definir algunos puntos, tales como la poblacién
objetivo, determinar el tamafio muestral y, por ultimo, escoger la forma de azarosidad en las
respuestas. A continuacidn, se definen estos puntos.

e Poblacion objetivo: titulares y consultores (usuario externo) que tengan o hayan tenido
participacion (registro) en alguna de las plataformas administradas por el Servicio (e-SEIA
y Constructor de Pertinencia) en los ultimos 15 afnos, es decir, desde la entrada en vigencia
del Reglamento del SEIA. Con esta definicién y utilizando la informacion de los usuarios
del e-SEIAy Constructor de Pertinencia, mas de la Academia SEA, se construyé una BD de
mas de 10.000 usuarios identificados como titulares y consultores.

e Disefio muestral'”: Se realizard un muestreo aleatorio simple de caracter probabilistico.
Se espera contar con una BD o poblacién total de datos de mas de 10.000 usuarios. Con
una proporcion esperada del 50% como maxima varianza, con un nivel de confianza al 95%
y un error muestral de +5%, se espera una muestra efectiva de 384'® (considerado como
al menos 390) o respuestas a la encuesta sefialada en la seccidn 1° de este documento.

La consideracién a una varianza del 50% responde al desconocimiento de la variabilidad
de las respuestas, dado la posible heterogeneidad de los, declarados, titulares y
consultores de la BD. Este valor (50%) se puede considerar como estandar para estos
casos™.

Tanto el nivel de confianza del 95% como el error muestral del +5% se asumen con base
en la posibilidad de contar con la cantidad de respuestas indicadas (384), lo cual se
cumplio luego de 25 dias.

Por ultimo, el tamafio muestral responde a aquellas poblaciones de grandes volumenes
con base en lavarianza, nivel de confianzay error muestral asumido, tal como se presenta
en la Figura 28, ademas de la posibilidad de cumplirse con aquella cuota de respuesta.

7 Con base en Alexander Holmes, Barbara Illowsky, Susan Dean, Editorial: OpenStax, Introduccién a la estadistica
empresarial. Fecha de publicacion: 14 feb 2022. Ubicacion: Houston, Texas.
URL del libro: https://openstax.org/books/introducci%C3%B3n-estad%C3%ADstica-empresarial/pages/1-
introduccion.
URL de la secciodn: https://openstax.org/books/introducci%C3%B3n-estad%C3%ADstica-empresarial/pages/8-4-
calculo-del-tamano-de-la-muestra-n-variables-aleatorias-continuas-y-binarias

'8 Ibid.
9 Ibid.


https://openstax.org/books/introducci%C3%B3n-estad%C3%ADstica-empresarial/pages/1-introduccion
https://openstax.org/books/introducci%C3%B3n-estad%C3%ADstica-empresarial/pages/1-introduccion
https://openstax.org/books/introducci%C3%B3n-estad%C3%ADstica-empresarial/pages/8-4-calculo-del-tamano-de-la-muestra-n-variables-aleatorias-continuas-y-binarias
https://openstax.org/books/introducci%C3%B3n-estad%C3%ADstica-empresarial/pages/8-4-calculo-del-tamano-de-la-muestra-n-variables-aleatorias-continuas-y-binarias
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e Azarosidad: Para evitar sesgos de la muestra, la encuesta fue enviada a la totalidad de los
usuarios registrados en la BD de tal forma que, todos tengan la misma posibilidad de
responder y que la construccidon de la muestra se realice sin intervencion de quien la
aplica, o sea, que no se pueda predecir.

Figura 28. Valores de tamaiios muestrales segun niveles de confianza y error o tolerancia aceptado

Tamaiio de la muestra requerido (90 Tamafio de la muestra requerido (95 Nivel de
%) %) tolerancia
1691 2401 2%

752 1067 3%

271 384 5%

68 96 10%

Fuente: Tabla 8-1 extraida desde Alexander Holmes, Barbara Illowsky, Susan Dean, Editorial: OpenStax, Introduccion a
la estadistica empresarial. Fecha de publicacion: 14 feb 2022. Ubicaciéon: Houston, Texas.

Es importante sefialar que este método de muestro no garantiza, de manera inequivoca, una
representacién idéntica al que tendra la poblacién objetivo, sin embargo, la forma de tratar los
datos hace que sea lo més representativa posible en términos estadisticos.
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Anexo 2

Encuesta de satisfaccion de personas usuarias de Guias y Criterios de Evaluacién del SEA.

Encuesta de satisfaccion de persoi
usuarias de Guias y Criterios de Ev
cion del SEA

29 ene 2026

Este sondeo tiene por objetive medir el grado de satisfaccion respecto del uso de Guias y Criterios ce Evaluacién
texto de la mejora continua del Servicio de Evaluacion Ambiental. Esta dirigida exclusivamente a titulares, represe
nes y consultores, y contempla un tiempeo de respuesta aprox. de 10 min

* Obligateria

Caracterizacion usuaria/o de gufas y criterios del SEA

Laboral

1. ¢Cual su profesion u ocupacién actual? *

2. iCuél de los siguientes perfiles le representa mejor? Escoja sola una opcidn *

O Soy o he sido titular o representante legal de una empresa que presenta proyectos al SEIA, entendiendo como tal a
aquella persona encargada de liderar el proyecto.

O Trabajo o he trabajado en una empresa que presta servicios de censultoria para proyectos que ingresan al SEIA.
O Presto o presté servicios independientes a empresas consultoras 0 a empresas que presentan proyectos al SEIA.

Na soy ni he sida titular ni trabajo o he trabajade en consultoria asociado al SEIA, pero soy parte del rubro ambiental

ScAY
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INFORME DE AVANCE N°1: ENCUESTA DE PERCEPCION DE GUIAS Y CRITERIOS DE EVALUACION DEL SEA 2026

3. ¢Cuantos afos de experiencia posee como profesional vinculado a proyectos que se someten al
SEIA? *

O Menos de 3 anos
O Entre 3 a 5 afios
O Entre 5 a 10 afios
O Entre 10 a 15 ahos
O

Mas de 15 afios

4, ¢En cuantos procesos de elaboracion o presentacion de Consultas de Pertingncia ha participado?
*

() Menosde 10

(O 1azs
() Miasde2s

(5}

. ¢En cuantos procesos de elaboracién o presentacion de Declaraciones de Impacto Ambiental ha
participado? *

O Menos de 10

(O 11az0

(O Masde20

[=a]

. ¢En cuantos procesos de elaboracién o presentacion de Estudios de Impacto Ambiental ha
participado?

O Menos de 3

O 4ar0
O Mas de 10

luacién Ambiental
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7. Elija hasta tres sectores que mejor representen el rubro o su trabajo como consultor en el marco
del SEIA *

Seleccione comoe maxime 3 opcicnes.
[] Mineria
D Energla
Inmobiliario
Pesca y acuicultura
Silvoagropecuario

Servicias sanitarios

Transpaorte y logistica
Servicios juridicos

Comercio

[
O
O
O
O] turismo
]
L]
[
(]

Otras
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Satisfaccion usuaria/o de Guias y Criterios de Evaluacion

Accesibilidad de los productos

8. Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, jes sencillo acceder a las Guias y Criterics de
Evaluacion desde la pagina web del SEA? *

Facilidad de acceso

O Muy de acuerdo

O Algo de acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O Algo en desacuerdo
O

Muy en desacuerdo

9. Si su respuesta fue "algo en desacuerdo" o "muy en desacuerdo”, jcual es el principal problema
para acceder a los documentos? *

10, Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, el lenguaje de las guias y criterios del SEA es
sencillo y claro para aplicar los lineamientos y criterios contenidos en estas? *

O Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

c & @ O

11. Si su respuesta fue "algo en desacuerdo” o "muy en desacuerdeo”, identifique al menos dos de las
principales causas de la dificultad. *

Seleccione como maximo 2 opciones.

D Sintesis de la informacion
D Redaccian de los documentos

D Forma de ordenar y estructurar los contenidos

D Otras

Sc4Y
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Satisfaccion usuaria/o de Guias y Criterios de Evaluacion

Pertinencia de los documentos

12. iConoce el instructivo sobre la aplicabilidad de las guias y criterios de evaluacién publicado por
la Direccién Ejecutiva del Servicio de Evaluacion Ambiental, mediante el Ordinario
N°202499102679, del 30 de julio de 20247 *

O s
OND

13. ;Cuén frecuente es el uso o revisién de las Guias y Criterios de Evaluacion del SEA al momento
de elaborar los capitulos del EIA o DIA, Consulta de Pertinencia o sus informes técnicos
correspondientes? *

O Siempre los utilizo
O Muy frecuentemente
O Regularmente
O Poco frecuente
o

No los uso

14. Si su respuesta fue "No los uso" o "Poco frecuente”, jcuél es |a principal causa del bajo o nulo
uso? *

15. Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, jlos lineamientos y criterios contenidos en las
guias y criterios del SEA entregan clarided metodoldgica, en general, al momento de elaborar
los capitulos del EIA o DIA, Consulta de Pertinencia o sus informes técnicos correspondientes? *

O Muy de acuerdo
O Algo de acuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O Algo en desacuerdo
&

Muy en desacuerdo

e Evaluacién Ambiental




INFORME DE AVANCE N°1: ENCUESTA DE PERCEPCION DE GUIAS Y CRITERIOS DE EVALUACION DEL SEA 2026

16, Si su respuesta fue "Algo en desacuerdo” o "Muy en desacuerdo”, jcuales cree que son las
principales causas? *

17. Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ;los lineamientos y criterios contenidos en las
guias y criterios del SEA facilitan, en general, la tramitacién y cumplimiento de la normativa
ambiental aplicable de los proyectos? *

O Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerde ni en desacuerdo
Algo en desacuerdeo

Muy en desacuerdo

O
O
O
O

18. Si su respuesta fue "Algo en desacuerdo” o "Muy en desacuerdo”, jcudles cree que son las
principales causas? *
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Satisfaccion usuaria/o de Guias y Criterios de Evaluacidon(Copia)

Mejora continua

1. Teniendo en vista las Guias y Criterios de Evaluacion publicados y vigentes en la pagina web del
SEA, indique qué mejoras aplicaria en estos documentos (maximo 3) y proponga cambios. Estas
mejoras pueden ser tanto normativos como en la forma de aplicar los criterios, ademas de
cuestiones de forma como redaccion y sintesis *

Enlaces de Guias y Criterios publicades y
vigentes: https:/Awww sea.gob cl/sites/default/files/imce/archivos/2026/01/27/%C3%ADNdice%20de%20qu%C3%ADas
%20y%20DT 27-01-2026.xlsx y https://www.sea.gob.cl/guias-para-la-evaluacion-de-impacto-ambiental

20, Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase, ;los elementos graficos {figuras, diagramas, entre
otros) ayudan a la comprensién de los lineamientos y criterios contenidos las Guias y Criterios de
Evaluacion en el SEIA? *

O Muy de acuerdo
O Algo de acuerdo
O Ni cle acuerde ni en desacuerdo
O Algo en desacuerdo
®,

Muy en desacuerdo

2

-

. Si su respuesta fue "Algo en desacuerdo” o "Muy en desacuerdo”, jcudles cree que son las
principales causas? *

2

n

. iMuchas gracias por responder la encuesta de percepcién de Guias y Criterios de Evaluacion y
por compartir tu tiempo! 1. Agradeceriamos pudieras dejar indicado tu correo electrénico para
comunicarnes en un futuro, en caso de que necesitemos mas detalles sobre las recomendaciones
entregadas.

Este contenido no estd creado ni respaldade por Microsoft. Los datos que envie se enviardn al propietario del formulario.

@8 Microsoft Forms

Sc4Y
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